De trein toegankelijk

De NS streeft naar openbaar vervoer waarin ook mensen met een beperking zich 

zoveel mogelijk zelfstandig kunnen bewegen. Via een onderzoek willen we 

achterhalen in hoeverre mensen met een beperking gebruik maken van de 

trein, hoe zij de dienstverlening van NS ervaren, welke hindernissen zij 

ondervinden en op welke punten het gewoon goed gaat.

Dit onderzoek is gericht op mensen met:

- een visuele beperking,

- een auditieve beperking,

- en/of een motorische beperking.

Uw deelname aan dit onderzoek helpt om het reizen met de trein voor mensen 

met een functionele beperking toegankelijk te maken. Wij stellen uw 

bijdrage daarom zeer op prijs. Het duurt ongeveer 15 minuten om de 

vragenlijst in te vullen. Deelname is gegarandeerd anoniem.

Klik op de volgende link om door te gaan naar de vragenlijst:

https://enqs.arachnea.nl/e/es/nstoegg13/a8qt5ger9t4j/
