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TEST  WOONVOORZIENING HET ZAMEN
ESPERANTOSTRAAT 12  -  2518 LH  DEN HAAG
Dinsdag 20 mei 2014, 14.00 – 16.00 uur.

Deelnemers
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scootmobiel 
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scootmobiel
Gerrit Bron



elektrische rolstoel
Eric Verbeek



elektrische rolstoel

Henny Doddema


elektrische rolstoel

Joyce Tull



rollator

Henk de Berk


rollator

Judith Felicia


witte stok

Erik Herbschleb 


projectleider TestTeams Voorall
Rondleiders:
Willem Ernst



facilitair manager St. Eykenburg
Ginger Otten


Arbo-medewerkster

Wim Jongejan


technische dienst Het Zamen

Opzet van dit verslag

Alle situaties die zijn getest zijn ook op de foto gezet. Bij de foto’s wordt vermeld wat van de afgebeelde situatie goed is of wat er te verbeteren valt. Dit laatste is dan samengevat in de vorm van een advies. 

Gebouw 
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Hoofdingang

     Doorkijk op 2e verdieping   Zijgevel zijde Loosduinseweg

Het gebouw ‘Het Zamen’ is pas zeer kortgeleden geopend, namelijk in september 2013. Dit complex is tot stand gekomen door samenwerking tussen Stichting Eykenburg, Humanitas DMH, woningcorporatie Staedion en gemeente Den Haag. Het geheel is een mix van verzorgingshuis (lagen 1 en 2), verpleeghuis, tijdelijke opvang, een hospice (zes appartementen) en 132 levensloopbestendige huurappartementen (verdiepingen 4, 5 en 6). Deze laatste kijken alle uit op het ruime dakterras.
Het gehele bouwblok meet ongeveer 80 bij 80 meter. Het dakterras en de daaronder gelegen entreehal is circa 20 bij 30 meter. Bijzonder is ook de aan-wezigheid van een inpandig kerkzaaltje, iedere zondag in gebruik bij een Frans-Portugees Rooms-katholieke kerkelijke gemeente. Hoewel via een tussendeur met elkaar verbonden, heeft Het Zamen geen zeggenschap over deze zaal. 
Bereikbaarheid
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Halte Monstersestraat
  Gehandicaptenparkeerplaatsen

    Problemen met het parkeren van fietsen
Het Zamen valt met het openbaar vervoer goed te bereiken. Op ruim 100 meter afstand zijn de halten van de tramlijnen 2 (Kraayenstein-Leidschendam), 4 (Uithof-Zoetermeer) en 11 (Scheveningen Strand-Station Hollands Spoor). 

Voor de auto zijn er voor en naast het gebouw veel gratis parkeerplekken aanwezig. Aan de achterzijde, waar ook de hoofdingang van de aanleunwoningen zich bevindt en een achteringang van de grote entreehal, zijn maar liefst elf gehandicaptenparkeerplaatsen aangelegd, elk bijna 6.5 meter lang. Het gebruik van deze plaatsen is alle uren van de week toegestaan. Op de testdag waren slechts twee plaatsen in gebruik. Helaas ontbreekt een verlaagde stoepband.
ADVIES: Aan deze zijde op twee of drie plaatsen een verlaagde stoepband aanbrengen voor personen in een rolstoel.
Voor fietsen en dergelijke bestaat nog geen enkele voorziening. Met behulp van een ketting kunnen die aan een enkele lantaarnpaal worden vastgemaakt, maar de meeste exemplaren staan geparkeerd zoals de foto laat zien. De afstand tussen de pilaren en de gevel bedraagt 120 cm. Als gidslijn is de gevel voor slechtzienden nu niet goed bruikbaar omdat de fietsen obstakels vormen. 

We hebben begrepen dat fietsenrekken binnenkort zullen worden geplaatst.
ADVIES:  Bij het plaatsen van de fietsenrekken de gevel vrijhouden om boven-genoemde reden.
Ingang
De ingang is voorzien van zelf openende brede dubbele deuren. Ook van binnenuit gaan de deuren uit zichzelf open. Het tweede stel deuren vertoont hetzelfde systeem. Ertussen bevindt zich een zeer grote vestibule. In de toekomst zou hier de entree moeten komen van een aantal voorzieningen in de zogenaamde ‘plint’ van het gebouw. 
Na het tweede stel deuren komt men in de grote entreehal met een duidelijk als zodanig herkenbare receptie. 

Aan de buitenzijde van het gebouw is de naam ‘Het Zamen’ duidelijk boven de toegangsdeuren aangegeven, en het huisnummer (12) links daarvan. Dat men ‘welkom’ is staat in grote letters op de beide tussendeuren. 

ADVIES: Op de panelen van de glazen deuren en ramen op een hoogte van 10 a 30 cm , 90 a 100 cm en 130 a 140 cm horizontale markeringsstroken aanbrengen, om door het glas heen lopen te voorkomen. Om ervoor te zorgen dat de markeringsstroken contrasteren met de daarachter liggende ruimte is het handig dat de strook zelf contrasterende patronen, zoals een blokpatroon, bevat. 
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Achtereenvolgens de dubbele deuren van de hoofdingang, de zeer royale vestibule, een detail van de twee tochtdeuren en de aanblik van de hal
Drempels
Drempels zijn in dit gebouw niet of nauwelijks te vinden. De buitendeur kent er een, en die is op afdoende wijze van een opritje voorzien. De deuren op de tweede verdieping naar het dakterras kennen een aantal hoge drempels in de schuifpuien, voor een rolstoel of scootmobiel te hoog. Andere toegangsdeuren met scharnierconstructie bezitten lagere drempels van maximaal 2 cm hoogte. 
ADVIES: Duidelijke verwijzingen aanbrengen dat gebruikers van rolstoel of scootmobiel de andere deur moeten kiezen en/of de barrière bij de schuifpuien opheffen door het hoger straten van een aantal tegels, aan de binnen- en de buitenzijde van de pui. 
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Toegang tot de voordeur

Diverse typen drempels bij het dakterras
Deuren
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Op de eerste verdieping: dit lijken deuren, maar ze zijn het niet

De deurknop met reliëfsleutel oogstte veel lof bij het TestTeam

De vaak dubbele deuren (hier bij het dakterras) zijn altijd breed genoeg

Op de deuren hebben we geen kritiek. Vrijwel altijd zijn ze drempelloos, altijd breed genoeg, altijd zelf-openend of gemakkelijk met een knop elektrisch te openen. Voorall de deurknop met reliëfsleutel oogstte veel lof bij het TestTeam
Hoewel dit geen dringend advies is raadt het TestTeam aan deze knop met reliëfsleutel ook op andere plaatsen aan te brengen in plaats van nu de ‘gewone’ knoppen.
Gangen
Op de eerste verdieping rondom de centrale hal en op de eerste en tweede verdieping naar de diverse kamers zijn gangen aanwezig. Deze zijn altijd breed genoeg om twee gebruikers van een rolstoel elkaar te kunnen laten passeren; obstakels in de vorm van karretjes en dergelijke hebben we op de testdag niet aangetroffen.
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Gangen rondom de centrale hal en in de richting van de bewonerskamers
Trap
Naar ons werd verteld bevindt zich in het gebouw slechts één trap, namelijk de hier afgebeelde trap vanuit de centrale hal naar de eerste verdieping. We nemen aan dat zich elders ook noodtrappenhuizen zullen moeten bevinden, maar die zijn verder niet bekeken. De trap is een blikvanger in de grote hal met leuningen die aan beide zijden van onder tot boven doorlopen. Wat echter ontbreekt zijn de markeringsstrepen op de onderste en bovenste treden.
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   De trap vanuit de centrale hal naar de

 eerste verdieping vanuit diverse hoeken bekeken
ADVIES:  Breng als markering contraststrepen aan op de trap. Contraststrepen op de onderste en bovenste treden dienen vanaf de zijkant 90 cm lang te zijn. Voor de overige treden geldt een lengte van 30 cm vanaf de zijkant van de trap.
Ruimten
a. Centrale hal  
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     Zicht op de centrale hal
De centrale hal is al meermalen genoemd. Hier komt hij bij de ruimten nog een keer terug omdat hij duidelijk multifunctioneel is: er worden regelmatig diverse activiteiten ontplooid in deze ruimte, die daarvoor ook heel geschikt lijkt te zijn.
b. Huiskamer voor bewoners 
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Vier hoeken van een huiskamer voor zes bewoners
De bewoners van Het Zamen beschikken per zes personen over een fantastische huiskamer, zoals de foto’s laten zien van alle gemakken voorzien, bijvoorbeeld een zeer ruime eettafel, een keukenhoek en een zitje met groot televisiescherm. Hierop is niets aan te merken. 
c. Restaurant
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Restaurant Het Zamen: overzicht van de zaal; het logo; de bar

Restaurant Het Zamen is een sfeervolle, royale ruimte, ook voor bezoekers van buitenaf toegankelijk. Er kan gegeten worden tegen betaalbare prijzen. Van 8.00 tot 20.00 uur is het mogelijk te gaan zitten en à la carte te bestellen. Tussen 12.00 en 14.00 uur is het tevens mogelijk de maaltijd die de bewoners ook krijgen te nuttigen. 
d. Winkeltje
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Op het parterreniveau is een klein maar praktisch winkeltje te vinden. Het assortiment is niet groot, maar waarschijnlijk gezien de situatie groot genoeg. De toegankelijkheid voor bijvoorbeeld een scootmobiel is goed, en de meeste artikelen zijn gemakkelijk te bereiken. In voorkomende gevallen zal het personeel een handje helpen. 

e. Scootmobielparkeerplaats
In de centrale hal, naast de uitgang, is een royale parkeerplaats voor minimaal vijf scootmobielen. De plaats is ook als zodanig door middel van twee duidelijke bordjes aangegeven. De afspraak is dat bezoekers en bewoners hun scootmobiel hier plaatsen wanneer ze het restaurant binnengaan. 
ADVIES:  Breng een aantal oplaadpunten aan bij de scootmobielparkeerplaats.
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Scootmobiel-opstelplaats en desbetreffend verwijzingsbordje
f. Dakterras
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Het dakterras is zeer ruim van opzet
Heel verrassend is het zeer ruim opgezette dakterras, dat zich bevindt op de tweede verdieping, in feite op het dak van de entreehal. Toegang is mogelijk langs diverse zijden, via schuifpuien, die als nadeel de hoge drempels kennen, en openslaande deuren met een lage drempel. 

Om schaduw te geven zijn er twee zeer royale parasols, elk op een betonnen voetstuk. Helaas vormde een derde voetstuk een mogelijk obstakel, vooral voor slechtzienden.

ADVIES: Ongebruikte voetstukken op een veilige plek aan de zijkant plaatsen.
g. Kamers voor bewoners

Natuurlijk niet het complete TestTeam, maar wél twee leden ervan, kregen de gelegenheid even in een bewonerskamer om te hoek te kijken. Op de testdag stond namelijk geen enkele kamer leeg. De beide TestTeamleden hebben geen bijzondere opmerkingen.

h. Overige ruimten

Van de overige ruimten noemen we de kapsalon (niet getest, want privé gepacht) en het kerkzaaltje, hierboven ook al aangeduid. 
[image: image36.jpg]


     Het sfeervolle kerkzaaltje
Liften
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Twee versies van de liften en voorbeelden van de toegepaste drukknoppen

De drie liften zijn onderling niet gelijk. Op de linker foto is de lift voorzien van een klapstoeltje (even zitten op weg naar boven of beneden) en een grote spiegel tegen de achterwand (voor achteruitrijden met de scootmobiel), in de lift rechts ontbreekt dit. Over het gebruikte reliëf van de drukknoppen was het TestTeam zeer tevreden. De openingstijd van de liften bedraagt ruim 10 seconden, dat is ruim voldoende voor in- of uitrijden van de lift. 

ADVIES: De liften onderling gelijkmaken door het plaatsen van klapstoeltje en spiegel.
Gehandicaptentoiletten
De gehandicaptentoiletten op de diverse verdiepingen bleken onderling niet op dezelfde manier te zijn ingericht. De hier onderstaande adviezen zijn dus soms niet op elk toilet van toepassing. 
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Alleen een loshangend alarmkoordje

Naar voren hellende spiegel 
toch nog aan de hoge kant
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Sluitbeugel ontbrekend, foto elders genomen
Ontbrekend alarm
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Spiegel te hoog

      Test van het gebruiksgemak
ADVIEZEN:

· Toiletten rondom op 40 cm hoogte vanaf de vloer voorzien van alarmkoordje; kleur: rood.
· Deuren aan de binnenzijde voorzien van een sluitbeugel, waarmee de toiletgebruiker de deur zelf achter zich kan dichtdoen.

· De spiegels aanbrengen op 90 cm hoogte vanaf de vloer, liefst ook enigszins naar voren hellend.

· De wastafelkranen voorzien van zwenkbeugels, veel handiger dan draaiknoppen.
Overige punten

*  Huisdieren, dus ook hulphonden, zijn toegestaan.

*  Er is een leenrolstoel beschikbaar, bijvoorbeeld voor bezoekers.
*  De receptiebalie heeft een verlaagd gedeelte (ongeveer 80 cm) voor rolstoelgebruikers.

[image: image47.jpg]


     [image: image48.jpg]



Balie met verlaagd gedeelte
       Beschermende paaltjes bij de trap
*  Van de twee beschermende paaltjes bovenaan de trap in de centrale hal was het TestTeam zeer onder de indruk. Een simpele, maar heel doeltreffende oplossing die wij nog niet eerder tegenkwamen. 
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Aanduidingen op witte en glazen ondergrond     Verwijsborden in een gang

*  De aanduidingen munten niet uit door helderheid. Te klein lettertype, vaak te weing contrast, bijvoorbeeld lichtgrijs op wit of zwart op donkerpaars. Wij hoorden dat de bebording en bewegwijzering nog in opbouw is. Jammer dat we dit aspect dus niet volledig konden testen.
ADVIES:  Zie de bijlage die gaat over lettergrootte en lettertype.
Eindconclusie
Zoals al blijkt uit het geringe aantal gegeven adviezen was het TestTeam over het algemeen heel tevreden over hetgeen hier werd aangetroffen. 

Als de adviezen zijn opgevolgd kunnen bewoners en bezoekers in Woonvoor-ziening Het Zamen voortaan nóg beter terecht.

Over Voorall
Voorall voor Hagenaars met een beperking
Voorall werkt voor mensen in Den Haag met een lichamelijke, verstandelijke of zintuiglijke beperking en/of een chronische ziekte. Voorall is adviseur voor het gehandicaptenbeleid van de gemeente Den Haag en fungeert als spreekbuis voor de achterban. 
Om de toegankelijkheid van Den Haag in beeld te brengen zet Voorall TestTeams in. Problemen in de toegankelijkheid worden door Voorall aangekaart bij de verantwoordelijke instanties en meegenomen in de adviezen die Voorall uitbrengt over toegankelijkheid. Zie voor meer informatie: www.voorall.nl
Vragen?
Voor vragen kunt u contact opnemen met Erik Herbschleb, 
projectleider TestTeams

erikherbschleb@voorall.nl

Van Diemenstraat 196
2518 VH Den Haag
070  365 52 88
info@voorall.nl                                                            
www.voorall.nl
BIJLAGE
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TIPS VOOR LETTERTYPE EN LETTERGROOTTE

T.B.V. MENSEN MET EEN VISUELE BEPERKING

U kunt uw gedrukte informatiemiddelen toegankelijk maken voor mensen met een leeshandicap door gebruik te maken van duidelijk leesbare lettertypes en een goede lettergrootte. Hieronder vindt u tips waarmee u de weergave van tekst in huisstijl website en op infoborden en bewegwijzering kunt verbeteren.

Lettertypen

· Schreefloze letters
Lettertypen kunnen grofweg verdeeld worden in s​chreef​letters (met dwarsstreepjes of verdikkingen aan het uiteinde van de lijntjes) en schreefloze letters (zonder dwarsstreepjes of verdikkingen). Schreefloze lettertypen (met weinig versiersels) zijn het duidelijkst leesbaar. Voorbeelden van schreefloze lettertypen zijn: helvetica, verdana, univers, arial, futura, comic sans, tahoma en gill sans.

· Geen boeklettertypen
Kies voor folders liever geen letters die als boeklet​ter ontworpen zijn (bijvoorbeeld 'Bembo' of 'Ga​ra​mond'). Deze letters vallen op 'gestreken' papier vaak wat iel uit. 

· Stok- en staarthoogten
Voor de leesbaarheid is het belangrijk om een letter te kiezen waarbij letters die op elkaar lijken (zoals de i en de l) goed van elkaar te onderscheiden zijn. Ook 'stokken' (de uitsteeksels naar boven van bijvoor​beeld k en l) en 'staarten' van letters (de uitsteek​sels naar beneden van bijvoorbeeld g en p) kunnen bijdragen aan een duidelijker woordbeeld. Daarvoor moeten ze voldoende ver uitsteken. Een stok- en staar​thoogte van minimaal 30 tot 40 procent van de romp​hoogte (de hoogte van de letter x) is wenselijk. 

· Vette-, cursieve- en hoofdletters
Kies voor langere teksten een gewone letter, dus geen hoofd​letter, niet cursief of extra vet. Koppen boven teksten kunnen wel in hoofdlet​ter, vet of - afhankelijk van het type letter - cursief.
- Hoofdletters
Lange teksten in hoofdletters zijn moeilijker lees​baar. Hoofdletters lezen 10 tot 20 procent langzamer en geven een zwak woord​beeld.
- Vette letters 
Een wat vettere letter heeft over het algemeen een gunstig effect op de leesbaarheid. Sommige vette en extra vette letters hebben een averechts effect omdat ze de tekst ineen doen vloeien. Kies daarom liefst een letter die van nature wat vetter is. 
- Cursief
Lange teksten in cursieve letters zijn moeilijk lees​baar. Cursieve letters lezen 5 procent langzamer en kunnen (afhankelijk van het letterty​pe) irriteren omdat de letters snel in elkaar overvloei​en. Dit is vooral bij schreefletters het geval.

· Teksten met veel cijfers
Indien in de teksten veel cijferinformatie is verwerkt let dan op de vormgeving van deze cijfers. Zorg voor een lettertype waarbij de cijfers goed van elkaar te onderscheiden zijn. 
Markeer tevens bij getallen met meer dan vier cijfers de duizendtallen met een teken zoals een punt.

Lettergrootte

· Breedte-hoogte verhoudingen
Letters zijn het best leesbaar wanneer de breedte-hoogte verhoudingen als volgt zijn: 
Hoofdletters 1:1, Cijfers 3:5.

· Puntgrootte
Tijdens het lezen van teksten heeft de grootte van letters in​vloed op het oogbewegingspa​troon. In een waarneming worden, bij een lettergrootte tussen negen en twaalf punten, onge​veer vijftien posi​ties waargenomen. 
De behoefte aan een bepaalde lettergrootte bij slecht​ziende mensen varieert van corps 12 tot corps 24. Welke grootte optimaal is verschilt per oogafwijking.
Voor teksten in folders en boekjes die bestemd zijn voor slecht​zien​den kan het beste een lettergroot​te geko​zen worden tussen 14 en 18 punten (3.5 en 4.5 mm). Letters groter dan corps 24 zijn slech​ter lees​baar.

Bron: Viziris, augustus 2010
Over Viziris

Stichting Viziris is een netwerkorganisatie van mensen met een visuele beperking. Viziris werkt als belangenbehartiger, lobbyist, gesprekspartner en adviseur aan concrete oplossingen voor mensen met een visuele beperking.

Piet van Dommelenhuis

Churchilllaan  11 

3527 GV  Utrecht

030 299 28 78 

info@viziris.nl
www.viziris.nl
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