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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Collectieve belangenbehartiging en Kennis- en Adviescentrum 


Jaarverslag 2024
‘Samen werken aan een inclusieve en toegankelijke stad’

1.Inleiding 
Voorall is een op verzoek van de gemeente Den Haag opgerichte stichting om de belangen van Hagenaars met een lichamelijke, zintuiglijke of verstandelijke beperking en/of chronische ziekte te behartigen zodat zij op gelijkwaardige wijze kunnen participeren in de Haagse samenleving en gelijke kansen krijgen. Het bevorderen van inclusie, participatie en toegankelijkheid heeft betrekking op alle domeinen van het leven. Het kan gaan om meedoen aan de samenleving, bijvoorbeeld via een baan, dagbesteding of vrijwilligerswerk. Het kan ook betrekking hebben op toegankelijkheid, bijvoorbeeld van de openbare ruimte, openbare gebouwen, het openbaar vervoer, maar ook de Wmo, de woningmarkt en sportieve en culturele voorzieningen. De focus ligt steeds op het bevorderen van gelijkwaardig samenleven, het wegnemen van barrières en het tegengaan van ongelijkwaardigheid. 
Voorall geeft hier met collectieve belangenbehartiging invulling aan. Dit betekent dat wij vanuit het perspectief van Hagenaars met een beperking ons geluid laten horen. Op allerlei momenten en manieren nemen wij een standpunt in om de collectieve belangen van Hagenaars met een beperking zichtbaar te maken. Dat gebeurt in de vorm van advies, activiteiten, projecten en/of acties. Steeds beogen wij de uitgangspositie van mensen met een beperking te verbeteren, de beeldvorming over mensen met een beperking te verbeteren en meer bewustwording over leven met een beperking te realiseren bij Hagenaars zonder beperking. 
Een aspect hiervan is ook onze informatieverstrekking aan en communicatie met Hagenaars met een beperking. Wij staan op deze wijze met grote regelmaat in contact met Hagenaars met een fysieke, visuele, auditieve en verstandelijke beperking en/of chronische ziekte. Wij informeren hen over allerhande onderwerpen die voor hen relevant en interessant zijn. Omgekeerd ontvangt Voorall van hen signalen, ervaringen en opvattingen waarmee wij aan de slag kunnen om de uitgangspositie van Hagenaars met een beperking verder te verbeteren. 
Kortom, onze focus is gericht op het verbeteren van de uitgangspositie van/voor Hagenaars met een beperking op de belangrijkste domeinen van het leven, zodat zij zo zelfstandig mogelijk in de samenleving kunnen participeren. 
De prestaties van Voorall in 2024 zijn op hoofdlijnen te herleiden tot vijf clusters: (collectieve) belangenbehartiging, adviseren over fysieke, sociale en digitale barrières, beïnvloeding van de beeldvorming, vergroten van de bewustwording onder het algemene publiek en informeren van de achterban. Voor een overzicht van de resultaten die dit jaar zijn bereikt, verwijzen wij naar de bijlage. Daarnaast hebben wij een samenvatting van het jaarverslag opgesteld waarin ruim tien prestaties zijn opgesomd waar de organisatie bijzonder trots op is. De samenvatting staat op de website voorall.nl.

2. Doelstelling	
Stichting Voorall heeft als doelstelling het uitoefenen van de volgende functies: 
· Het (on)gevraagd adviseren van de gemeente en andere stedelijke organisaties over leven met een beperking in Den Haag;
· Het onderhouden van een dialoog met en het informeren van de achterban;
· Het stimuleren, organiseren en uitvoeren van projecten ten behoeve van de achterban;
· Het voeren en stimuleren van het maatschappelijk debat over leven met een beperking of chronische ziekte;
· Collectieve belangenbehartiging van Hagenaars met een beperking;
· Het adviseren van organisaties, instellingen en ondernemingen die werken ten behoeve van Hagenaars met een beperking.
De Stichting heeft geen winstoogmerk.

3. Missie van Voorall
Het is onze missie om Hagenaars met een beperking in staat te stellen om op een gelijkwaardig wijze aan de samenleving deel te nemen. Zij geven naar eigen inzicht vorm aan hun leven, zoals zij dat zelf willen en kunnen. Voorall gaat daarbij uit van iemands eigen kracht en niet van iemands beperking(en). Voorall richt zich op punten die de achterban belangrijk vindt en nodig heeft om deel te kunnen nemen aan de samenleving. 
Het accent ligt op het geven van gevraagd en ongevraagd advies over knelpunten en barrières, het organiseren van activiteiten die bijdragen aan kennis en inzicht, het verstrekken aan en ontvangen van relevante informatie. Daarnaast zet Voorall zich in voor het beïnvloeden van de beeldvorming over mensen met een beperking en het vergroten van bewustwording onder inwoners zonder beperking. 
Deze missie beogen wij te realiseren vanuit de visie een inclusieve samenleving te bevorderen waarin mensen met een beperking volwaardig kunnen participeren. Dit betekent dat Voorall bijdraagt aan het maatschappelijk speelveld vanuit de houding om inclusie, diversiteit en toegankelijkheid te bevorderen. Mensen met een beperking voelen zich gehoord en vertegenwoordigd door Voorall. Op lange termijn maakt Voorall zichzelf overbodig omdat inclusie en toegankelijkheid vanzelfsprekend zijn.
Voorall hanteert een strategie waarbij de realisatie van de ambities steeds in samenwerking met mensen uit de achterban plaatsvindt. Samen met hen bepalen wij de prioriteiten en de aanpak daarvan. Wij zoeken continu de dialoog met de achterban, enerzijds om deze te informeren over relevante zaken en anderzijds om signalen op te vangen. Verder adviseert Voorall, gevraagd en ongevraagd, relevante stakeholders. Onze stijl is om stakeholders te overtuigen, te stimuleren en/of te verleiden. Daarnaast heeft Voorall een aanjaagfunctie om knelpunten te agenderen. 

4. Samenstelling Raad van Toezicht/Bestuurder	
Stichting Voorall heeft een Raad van Toezicht-model met een directeur-bestuurder. De Raad van Toezicht bestaat uit de volgende leden:
- Karol Henke, voorzitter 
- Hayo van der Brugge, lid (tot 1 maart 2024)
- Leo Dijk, lid 
- Sarab Ali, lid
- Bert van Alphen, lid
De Raad van Toezicht vergaderde in het verslagjaar vier maal (14 februari, 24 april, 4 september en 20 november). 
De leden van de Raad van Toezicht hebben te kennen gegeven geen beloning voor hun werkzaamheden te willen ontvangen. 
Wim Carabain is directeur/bestuurder. 

5. Vrienden van Voorall
In 2012 is de Stichting Vrienden van Voorall opgericht. De Stichting heeft als doel het financieel en materieel ondersteunen van die activiteiten van Voorall, die niet of slechts gedeeltelijk via de reguliere subsidie kunnen worden gerealiseerd. De samenstelling van het bestuur is in het verslagjaar gewijzigd. De nieuwe samenstelling bestaat uit heren Bart Borsje (voorzitter), Kees Ockhuysen en Atlin Sandvliet, Ieke de Leeuw en Petra Leget.
De Vrienden hebben in 2024 een bedrag van € 2.500 beschikbaar gesteld om een tweede toe te voegen aan Onbeperkt070-prijs. Hierdoor kunnen er twee prijzen worden uitgereikt.
Om organisaties en bedrijven te stimuleren financieel bij te dragen aan activiteiten van de Vrienden, heeft de organisatie in 2024 een mailing verspreid. 

6. Contacten met de gemeente	
Er is frequent contact met de gemeente. Er is globaal eens in de zes weken ambtelijk overleg. Daarnaast was er in het verslagjaar vrijwel wekelijks telefonisch en/of mailcontact. Dit overleg wordt zeer gewaardeerd en geeft op een positieve wijze invulling aan het realiseren van gezamenlijke ambities. Tijdens het overleg wordt er gesproken over actuele ontwikkelingen en incidenten, dossiers die spelen bij de gemeente, adviezen van Voorall en de uitvoering van het gemeentelijke beleid ten aanzien van mensen met een beperking. 
Het eerste bestuurlijke aanspreekpunt voor Voorall bij de gemeente was in 2024 wethouder Robert Barker, tevens coördinerend wethouder Toegankelijkheid. Voorall heeft periodieke ook contact met andere leden van het college van B&W. 
Voorall is tevreden over de bereikbaarheid van de meeste wethouders en gemeentelijke diensten. Ten aanzien van de samenwerking ziet Voorall mogelijkheden voor verbetering. De samenwerking met DSB, SZW en OCW verloopt soepel, terwijl de samenwerking met DSO helaas op een heel laag pitje staat. 

7. Voorall in de media
De activiteiten van Voorall hebben in 2024 geregeld media aandacht gekregen. Dit was vaak naar aanleiding van een actualiteit of een persbericht van Voorall. In het verslagjaar zijn 6 persberichten uitgegeven. Behalve de aandacht van diverse media voor de activiteiten van Voorall, hebben wij veelvuldig de achterban geïnformeerd. Zo verschenen er in 2024 24 Nieuwsflitsen met daarin korte berichten zoals aankondigingen en uitnodigingen. Daarnaast gaf Voorall 10 nieuwsbrieven ‘Voorall(e) Hagenaars’ uit. Met de Nieuwsbrieven beoogt Voorall op een verdiepende wijze aandacht aan relevante onderwerpen te besteden. 
Voorall heeft de achterban ook via sociale media bereikt. De website fungeerde daarbij als een etalage. Voorall heeft in het verslagjaar 528 berichten op Facebook en Instagram geplaatst. Dit leverde in totaal 20 nieuwe volgers op Facebook op en 27 nieuwe volgers op Instagram waardoor het totaal op 894 Facebook-volgers en 456 Instagram-volgers komt. De activiteiten van Voorall waren ook voor de media interessant. Voorall stond ook 3 keer in AD Haagsche Courant en 26 keer in regionale kranten. Verder was Voorall 7 keer op Den Haag FM en 2 keer op RTV West. 

8. Personele aangelegenheden
Voorall bestaat uit een enthousiast en gedreven team. In het verslagjaar had de stichting acht parttime medewerkers (iets minder dan 6 fte). Daarnaast was er één medewerker met een tijdelijke aanstelling in verband met ziekte vervanging. De medewerkers van Voorall vallen onder de cao Welzijn & Maatschappelijke dienstverlening. In het verslagjaar had Voorall een hoog ziektepercentage van 11,78 (2023) procent. Eén medewerkers was gedurende het hele jaar niet werkzaam voor Voorall. 
 
9. Vrijwilligers
Er zijn ruim 100 vrijwilligers actief voor Voorall. Wij zijn hen heel veel dank verschuldigd. Zij zetten zich met veel enthousiasme, betrokkenheid en passie in voor onze doelstellingen. Zij geven de organisatie profiel en door hun inzet kan Voorall zich over de volle breedte van het maatschappelijk veld manifesteren en op allerlei manieren invulling geven aan belangenbehartiging. Veel vrijwilligers van Voorall behoren door hun beperking zelf tot de doelgroep van Voorall. 
De vrijwilligers van Voorall worden op alle niveaus ingezet. Sommigen vertegenwoordigen de organisatie als lid van een werkgroep of commissies, anderen helpen mee met het organiseren van activiteiten of hebben zitting in een testteams. De vrijwilligers worden altijd betrokken bij de voorbereiding en uitvoering van activiteiten. 
Voor het tot uitdrukking brengen van onze waardering voor de vrijwilligers organiseerde Voorall twee keer een vrijwilligersactiviteit. 
De medewerkers van Voorall hebben permanent oog voor het werven van nieuwe vrijwilligers. Dit gebeurt door actuele vacatures op de website te plaatsen, mensen uit het eigen netwerk persoonlijk te benaderen, maar ook door mensen aan te spreken tijdens activiteiten en evenementen. Regelmatig melden inwoners van Den Haag zich spontaan aan om vrijwilliger te worden. Helaas komen er ook regelmatig vrijwilligers te overlijden. 

10. Vijf thema’s en zeven projecten
De inhoudelijk verantwoording die hieronder volgt, bestaat uit twee delen: in de eerste plaats wordt per thema en per prestatieveld aangegeven welke prestaties er zijn geleverd. Elk thema wordt afgerond met een beschrijving van de impact, het effect en/of resultaat. Na het verantwoording van de vijf thema’s volgt de verantwoording van de projecten. Elk project wordt eveneens afgerond met een beschrijving van de impact, het effect en/of resultaat. 
Het jaarplan 2024 bevat 77 prestatievelden. Om te beoordelen of de voorgenomen prestatie is uitgevoerd, hanteren wij een kleurcodering. Prestatiesvelden die met groen zijn gecodeerde zijn (nagenoeg) volledig uitgevoerd. Prestatievelden die met oranje zijn gecodeerd zijn tussen 33 en 66 procent uitgevoerd en de rode codering geeft aan dat het prestatieveld voor minder dan 33 procent is uitgevoerd. Onderstaande tabel laat zien dat alle voorgenomen prestaties volledig zijn uitgevoerd.
Uitvoering prestatievelden
	Thema
	Aantal prestatievelden
	Kleurcodering

	A
	20
	19 groen, 1 oranje

	B
	26
	Allen groen

	C
	8
	Allen groen

	D
	11
	Allen groen

	E
	12
	Allen groen

	Totaal
	77
	76 groen, 1 oranje



Vooruitlopend daarop concluderen wij dat de in 2024 uitgevoerde prestatievelden op een positieve manier heeft bijgedragen aan het verder verbeteren van de inclusie en toegankelijkheid in de stad. Wij zijn er ons ervan bewust dat de inspanningen die Voorall levert geen grote en onomkeerbare verbeteringen te weeg kunnen brengen. Voorall draagt echter wel een belangrijk en onmisbaar steentje bij aan het stapje voor stapje inclusiever en toegankelijker maken van de stad en omgekeerd in het voorkomen dat zich frequent ontoegankelijke situaties voordoen. De optelsom van de prestaties die in de zeven thema’s zijn geleverd, zorgen ervoor dat verbeteringen op verschillende manieren en terreinen worden gerealiseerd. Wij blijven ons realiseren dat voldoende aandacht voor toegankelijkheid door de gemeente, organisaties en inwoners helaas niet vanzelfsprekendheid is en dus altijd gebaat is bij onze signaalwerking. Het blijft noodzakelijk als samenwerkingspartner en als een luis in de pels de aandacht te vragen voor inclusie en toegankelijkheid. Ondanks deze kanttekening is het team van Voorall trots op de in 2024 behaalde resultaten. 
Vooral heeft in het verslagjaar aandacht gevraagd voor talrijke knelpunten, op diverse manieren begrip gecreëerd voor leven met een beperking en voor bewustwording gezorgd voor onze achterban. Samen met de inspanningen die ook door andere organisaties zijn gedaan, is de beeldvorming over mensen met een beperking positief beïnvloed en is de bewustwording bij mensen zonder beperking verbeterd. Toegankelijkheid en inclusiviteit zijn weer iets vanzelfsprekender geworden. Voorall heeft bijvoorbeeld op verschillende manieren aandacht gevraagd voor betere toegankelijkheid van de Wmo en de arbeidsmarkt, maar ook voor de toegankelijkheid van de openbare ruimte, openbare gebouwen en openbaar vervoer. Verder is met diverse activiteiten geïnvesteerd in empowerment en is de deelname aan bewegen, sport en recreatie door mensen met een beperking vanzelfsprekender geworden. Het contact met mensen met een beperking heeft talrijke signalen opgeleverd over de knelpunten in de stad, maar ook over hoe de mate van toegankelijkheid wordt ervaren. 
Collectieve belangenbehartiging voor mensen met een beperking liep als een rode draad door alle projecten heen. Wij hebben hiermee de uitgangspositie van mensen met een beperking verbeterd. Door regelmatige communicatie met de doelgroep was er een permanente dialoog. Mensen voelen zich hierdoor gezien en gewaardeerd en men realiseert zich dat er een organisatie is die voor hen opkomt. Dit maakt Voorall bij veel Hagenaars met een beperking tot een zeer gewaardeerde organisatie die mensen gemakkelijk weten te vinden. Vrijwel dagelijks wordt het secretariaat van Voorall door inwoners benaderd met vragen, klachten, signalen en complimenten. Het resultaat hiervan was een stroom van signalen uit de samenleving, informatie- en kennisoverdracht en samenwerking met de doelgroep op allerlei terreinen. 
Naast de thema’s heeft Voorall in 2024 een reeks projecten uitgevoerd. Dit zijn:
Met behulp van gemeentelijke subsidie:
1. Project ‘Bewustwording leerlingen basisonderwijs’ 
2. Project ‘Inrichting Uitleenwinkel’

Voorts heeft Voorall vijf project op basis van een inkooporder uitgevoerd. 
3. Project ‘Samenspeelplekken’;
4. Project ‘Doorontwikkeling en beheer website onbeperktopstap.nl’; 
5. Project ‘Realisatie en exploitatie Uitleenwinkel’; 
6. Project ‘Onderhoud strandrolstoelen’;
7. Project ‘Investeringsplan strandrolstoelen’;
8. Project ‘Toegankelijkheidsschouwen Scholen en Stagebedrijven’;

Verder heeft Voorall in drie projecten geparticipeerd waarvoor de financiering via de samenwerkingspartners verliep. Dit zijn:
9. Academische Werkplaats Technologie voor Thuis
10. Afronding van het project ‘Inclusieve arbeidsmarkt voor mensen met een visuele beperking’ met Envision en Alkimio. 
11. Erasmus+-project, samenwerking met Belgische partner DITO.

Tenslotte heeft Voorall één samenwerkingspartners ondersteund:
12. Spiegelgesprek voor Medipoint

In dit bestuursverslag wordt verantwoording afgelegd over de werkzaamheden die voortvloeien uit het jaarplan en de zes projecten (nummers 3 t/m 8). De overige projecten (9 t/m 12) worden wel genoemd, maar hebben het karakter van informatieoverdracht. De verantwoording voor de werkzaamheden in het kader van Samen Sociaal &  Vitaal wordt separaat gedaan. 

11. Financiën 
Voorall heeft 2024 afgerond met een negatief resultaat van € 21.495. Dat is helaas anders dan in 2022 en 2023. In 2023 behaalde Voorall een positief resultaat van € 3.171 en in 2022 een positieve resultaat van € 8.601. Het negatieve resultaat heeft een aantal oorzaken: In de eerste plaats een aanzienlijke stijging van de CAO-lonen. In de tweede plaats had de organisatie in het verslagjaar te maken met twee langdurige ziektegevallen. Dit leverde weliswaar inkomsten op via de verzuimverzekering, maar niet volledig. Voor één medewerker keerde de verzuimverzekering in het tweede verzuimjaar slechts 70 procent van de salarislast uit. Daarnaast is er vanaf eind april een vervangende medewerkster aangetrokken. Per saldo waren er minder uren beschikbaar. Hierdoor zijn bijvoorbeeld niet alle beschikbare uren voor het project Uitleenwinkel gemaakt en is het restant budget doorgeschoven naar 2025. 
Voorall heeft voor de uitvoering van het Jaarplan 2024 € 450.000 subsidie ontvangen, € 32.000 minder dan in 2023. In 2023 bedroeg de subsidie nog € 482.000. Bovendien moest Voorall ook het Scholenproject uitvoeren met deze middelen. In 2023 ontving de stichting hier aanvullend € 11.700 voor. In het verslagjaar zijn de hierboven genoemde projecten uitgevoerd. In totaal leverde dit € 148.363 aan inkomsten op. Dit is aanzienlijk meer dan in 2023, toen ontving Voorall € 72.447 
Totaal bedroegen de inkomsten in 2024 € 646.127. Dat is aanzienlijk meer dan in 2023, toen had Voorall € 582.170 aan inkomsten. De dalende lijn die in 2022 en 2023 was ingezet is enigszins gecorrigeerd. Dit is vooral te danken aan de externe projecten die Voorall uitvoert. Gezien het negatieve resultaat in 2024 is het van belang om hogere uurtarieven te hanteren.
Als gevolg van het negatieve resultaat in het verslagjaar neemt het weerstandsvermogen af naar € 99.203. De Raad van Toezicht en de directeur-bestuurder vinden het noodzakelijk om een solide buffer te hebben voor het opvangen van financiële tegenvallers en voor het waarborgen van haar activiteiten in de toekomst. Met het oog op een gezonde bedrijfsvoering vindt Voorall het van belang te beschikken over een bestemmingsreserve van ongeveer € 125.000. Het hebben van een bestemmingsreserve heeft de volgende doelen:

· De organisatie ontvangt een veelheid van subsidies (Begrotingssubsidie, Sociale Toegankelijkheid, Samen Sociaal & Vitaal en eenmalige projectsubsidies). Dit maakt de organisatie kwetsbaar voor kortingen en het niet volledig honoreren van aanvragen. Tegenvallers moeten opgevangen kunnen worden. 
· Personeelskosten zijn in korte tijd met 10 procent gestegen. De loonsom is hierdoor snel gestegen en is op dit moment te hoog. In stappen moet de loonsom geleidelijk omlaag worden gebracht door enkele medewerkers minder uren te laten werken.
· Er is budget nodig om het eventueel uitkeren van een of meerdere transitievergoedingen bij ontslag van medewerkers.
· Er is een continuïteitsreserve van minimaal drie maanden nodig om kosten door te kunnen betalen bij het wegvallen van inkomsten.
· Gezien de te hoge premielasten voor de verzuimverzekering is Voorall voornemens deze verzekering per 1 januari 2026 te beëindigen en eigen risicodrager te worden.
In 2024 had Voorall in totaal 7.897 uren beschikbaar voor de uitvoering van de thema’s uit het jaarplan en de projecten. Dat zijn iets meer uren dan in 2023, namelijk 7.663 uren. Er is sprake van een min of meer constante lijn, aangezien er in 2022 7.749 uren beschikbaar waren en in 2021 7.735 uren. Wel moet worden opgemerkt dat een aantal projecten uit 2023 niet meer zijn gesubsidieerd en daardoor onderdeel zijn geworden van het jaarplan. Voorbeelden hiervan zijn de Onbeperkt070-prijs en het Scholenproject. Per saldo is het aantal beschikbare uren in 2024 met ongeveer 300 uur achteruit gegaan. De Raad van Toezicht en de directeur-bestuurder vinden het een zorgwerkende ontwikkeling dat er geleidelijk minder uren beschikbaar zijn voor de werkzaamheden van Voorall. 
De subsidieaanvragen 2024 bevatte € 41.256 voor uitvoeringskosten. Dit is exclusief € 28.000 die Voorall aan fondsbijdragen ontving voor het realiseren van een toegankelijke speeltuin. Dit bedrag is in 2025 volledig overmaakt aan de gemeente die de project heeft uitgevoerd. In 2023 bedroegen de projectlasten nog € 22.307. De stijging kan worden verklaard door de uitvoeringskosten voor de activiteiten die in het kader van Samen Sociaal & Vitaal werden uitgevoerd.
De personeelslasten, sociale lasten en pensioenlasten zijn in het verslagjaar aanzienlijk gestegen. In 2024 ging het om € 507.795. In 2023 bedroegen de salarislasten nog € 461.533 en in 2022 € 441.003. Als gevolg van de stijging van de totale loonsom zal de organisatie in 2025 genoodzaakt zijn te moeten krimpen. 
De huisvestingskosten zijn in 2024 min of meer stabiel gebleven. In 2024 bedroeg de huisvestingslast € 38.007, iets minder dan in 2023 toen het € 38.994 bedroeg. De stijgende lijn van een jaarlijkse kostenstijging van ongeveer € 2.000 lijkt hiermee (eenmalig) te zijn doorbroken. Ook de algemene lasten zijn in 2024 iets gedaald naar € 37.121. In 2023 ging het nog om € 50.905. 

Urenverdeling per thema
	Thema
	Programma Voorall 2024
	Aantal Prestaties
	Beschikte uren
	Werkelijke uren

	A1
	Bevorderen toegankelijkheid Openbare Ruimte, Openbare gebouwen en Openbaar Vervoer
	12
	1.140
	1.140

	A2
	Bouwkundig toegankelijkheidsadvies & Toegankelijk wonen
	8
	500
	499

	B1
	Beïnvloeden Beeldvorming & Bewustwording

	15
	710
	709

	B2
	Bezoek Haagse scholen

	6
	175
	175

	B3
	Onbeperkt070-prijs

	5
	175
	175

	C1
	Digitaal toegankelijkheidsadvies
	4
	440
	440

	C2
	Toegankelijke technologische innovaties buitenshuis

	4
	210
	210

	D
	Beleidsbeïnvloeding 
	11
	850
	850

	E
	Informeren van en communiceren 
	12
	1.240
	1.240

	Totaal  
	
	77
	5.440
	5.438



Urenverdeling Samen Sociaal & Vitaal
	
	Titel
	Aantal prestaties
	Uren

	1
	Vitaliteit
	8
	172

	2
	Zelfredzaamheid
	25
	205

	3
	Participatie
	13
	247

	Totaal
	
	46
	624



Urenverdeling Projecten
	
	Project
	Gemaakte uren
	Toegekende financiering

	1

	Onbeperktopstap.nl*
	436
	€ 24.954

	2

	Project ‘Samenspeelplekken’*
	119
	€ 9.075

	3

	Project ‘Academische Werkplaats’**
	275
	€ 19.433

	4

	Spiegelgesprek Wmo**
	32
	€ 2400

	5
	Schouw basisscholen en stagebedrijven*

	225
	€ 13.882

	6
	Uitleenpunt hulpmiddelen*

	393
	€ 31.618

	7
	Erasmus+**

	92
	€ 3.850

	8

	Vervangingsplan strandrolstoelen*
	24
	€ 7.000

	Totaal
	
	1.596
	€ 85.963,15


*Via offerte of inkooporder
** Financiering via samenwerkingspartner

12. Vooruitblik 2025
Het is ons voornemen in 2025 voort te gaan op de ingeslagen weg. Het bevorderen van inclusie en toegankelijkheid blijft onverminderd urgent en is een proces van lange adem. Er wordt, zoals elk jaar, vanzelfsprekend gestreefd naar een balans tussen continuïteit en vernieuwing. De invulling van het Jaarplan 2025 wordt bepaald door Hagenaars met een beperking, actuele ontwikkelingen, (nieuw) gemeentelijke beleid en gesignaleerde knelpunten. Om gedurende de uitvoering van het Jaarplan steeds aandacht te hebben voor de kwaliteit en effectiviteit van activiteiten vindt drie maal per jaar evaluatie en bijsturing plaats.
Qua financiële stabiliteit zal de positie van Voorall vanaf 2025 verbeteren. De organisatie gaat jaarlijks € 400.000 begrotingssubsidie ontvangen inclusief inflatiecorrectie. Vooralsnog voor twee jaar. De vaste kosten, zoals personeel, huisvesting en kantoorlasten zitten voor een groot deel in dit bedrag. Er blijft echter afhankelijkheid van de Jaarsubsidie voor Sociale Toegankelijkheid en de subsidie Samen Sociaal en Vitaal. Alleen als Voorall beide aan te vragen subsidies ontvangt is er sprake van een gezonde bedrijfsvoering. 

Deel B: Inhoudelijke verantwoording
Onderdeel 1: Thema’s

Thema A Bevorderen stedelijke toegankelijkheid
Het bijdragen aan het realiseren van een toegankelijke stad rekent Voorall tot haar kerntaken. Toegankelijkheid is voor mensen met een beperking immers een primaire voorwaarde om volwaardig te kunnen deelnemen aan de samenleving. In het kader van dit thema organiseert Voorall activiteiten gericht op de fysieke toegankelijkheid van de openbare ruimte, openbare gebouwen, het openbaar vervoer en geven wij bouwkundig toegankelijkheidsadvies. 
Thema A1 Fysieke toegankelijkheid Openbare ruimte, Openbare gebouwen, Openbaar vervoer
Met dit themaonderdeel beoogt Voorall het volgende resultaat te behalen en impact te bereiken: Voorall zet zich met het opstellen van adviezen in voor het verder verbeteren van de toegankelijkheid van de openbare ruimte, openbare gebouwen, het openbaar vervoer. Voorall adviseert over het realiseren van verbeteringen door ontoegankelijkheid aan te wijzen en verbeterpunten aan te reiken. Verder stimuleren wij mensen met een beperking gebruik te maken van de openbare ruimte, het openbaar vervoer en openbare gebouwen en knelpunten bij Voorall te melden. 

	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)
	Aantal 
presta-
ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-dering

	Onderstaande 12 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.

Zowel de organisatie als de uitvoering van activiteiten vindt plaats samen met de achterban (ervaringsdeskundigen). Voorall heeft maandelijks overleg met ervaringsdeskundigen en andere experts op het gebied van toegankelijkheid in de projectgroepen Verkeer en Openbare Ruimte (VOR), Toegankelijk Openbaar Vervoer (TOV) en Toegankelijke Openbare Gebouwen (TOG). Evaluatie voert de kerngroep WTD uit, waarvan ook ervaringsdeskundigen lid zijn. 
Daarnaast testen ervaringsdeskundigen in testteams locaties op toegankelijkheid en doen zij voorstellen voor oplossingen ten behoeve van de advisering. Via de communicatiekanalen van Voorall worden signalen over ontoegankelijke situaties ingebracht door Hagenaars met een beperking. 
Met Ervaringstours ervaren medewerkers van de gemeente hoe het is om in een rolstoel te rijden of met een blind iemand door de stad lopen. Ervaringstours vinden plaats samen met mensen met een beperking, die uitleggen welke obstakels zij in het dagelijks leven tegenkomen en hoe zij dit oplossen.

Er wordt onder meer met de volgende partners samengewerkt: Ervaringsdeskundigen, Gemeente Den Haag: onder meer diensten OCW, DSO en DSB en afdelingen DPZ (wegbeheerders en speelbeheerders en IbDH (Ingenieursbureau), MRDH, Metrocov (consumentenplatform OV in de Metropoolregio), Regiotaxi, HTM, EBS (busmaatschappij in de regio rondom Den Haag), SOC, Ondernemers: BOF,  BIZ’en, MKB Den Haag, KHN afd. Den Haag, Iederin, G4 en regiogemeenten. 

	
	
	

	1.Voorall brengt 16 adviezen uit over de toegankelijkheid van openbare gebouwen (4), openbaar vervoer (6), en openbare ruimte (6). Dit doen wij door het in de voorfase toetsen van ontwerpen van de openbare ruimte, het openbaar vervoer en de openbare gebouwen; het adviseren over de totstandkoming van beleid van de gemeente op de impact voor mensen met een beperking (bv Structuurvisie Zuid-West, Handboek Openbare Ruimte en openbare toegankelijke toiletten); het toetsen van het beleid en bestaande situaties, bijvoorbeeld naar aanleiding van klachten van ervaringsdeskundigen of op verzoek van de beheerder, gebruiker of eigenaar van de locatie.

	16
	De volgende adviezen zijn uitgebracht:
TOG:
· Zienswijze Ontwerpbestemmingsplan Escher Gardens
· Zienswijze Ontwerpbestemmingsplan Zichten 2,3 en 7
· Advies quickscan toegankelijke entrees stembureaus
· Advisering over nieuwe indoorgeleidelijnen nav test met ervaringsdeskundigen. 
· Advies VIBES stembureaus verkiezingen voor het Europees Parlement 2024

TOV:
· Advies toegankelijkheid haltes lijn 17, deel Statenkwartier tot aan de Gravenstraat
· Advisering inrichting Tina-tram na aanpassingen nav eerder advies
· Advies Toegankelijkheid tram- en bushalten Leyenburg en omgeving Haga-ziekenhuis
· Reactie Voorall op vervoersplannen 2025 aan Metrocov en gemeente
· Elektrische bus bezichtiging
· Reactie Uitvoeringsplan MRDH openbaar vervoer
· Input mbt keuze nieuwe locatie en inrichting nieuwe halte aan zee tram 11 in Scheveningen. 
· Advies Voltooien geleidelijnen RandstadRailhalten 3 en 4 

VOR:
· Reactie naar aanleiding van vraag wel of geen terrasafscheidingen bij pleinterrassen en eilandterrassen
· Reactie Herinrichtingsvoorstel Hellingkade / Houtrustweg
· Advies toegankelijke speeltuinen Haagse Hout 2024
· Advisering folder toegankelijke terrassen voor ondernemers
· Advies toegankelijke Haagse stranden
· Advies wijkpark Transvaal
· Reactie over vormgeving leuningwerk op banken Hennephofkerkplein, leidt tot aangepaste variant
· Advies over terrasregels voor ondernemers 

	Groen

	2. Voorall zet testteams in, die bestaan uit ervaringsdeskundigen. Testteams testen 4 locaties op toegankelijkheid en stellen hierover een verslag met verbeterpunten op. 

	4
	De volgende testen zijn uitgevoerd:
1. Amare
2. De Prael
3. Bibliotheek Benoordenhout
4. Schuttelaar en Partners

	Groen

	3. Voorall participeert in verschillende gremia (Metrocov, consumentenplatform Regiotaxi) en projectmatige overleggen. Vooraf en gedurende het ontwerpproces laat de vertegenwoordiger van Voorall zich voeden/inspireren door de inbreng van ervaringsdeskundigen.

	1
	Vooral heeft inbreng geleverd bij de volgende projecten:
1. Turfhaven (toegang tot Amare);
2. Binnenhof, plein aan zijde Spui;
3. Deelname Metrocov (8x per jaar);
4. Deelname consumentenplatform Regiotaxi (4x per jaar).
5. Ontwerp koningin Julianaplein

	Groen

	4. Er worden 2 ervaringstours georganiseerd om de effecten van inclusief/exclusief ontwerpen, inrichten en beheren inzichtelijk te maken.  (beleidsbeïnvloeding/deskundigheidsbevordering). 

	2
	De volgende ervaringstours zijn georganiseerd:
1. Op 7 maart was er een Ervaringstour voor de fractie ChristenUnie/SGP;
2. In oktober Ervaringstour medewerkers van gemeente Den Haag.
	Groen

	5. Voorall toetst de toegankelijkheid van 3 evenementen en gaat met de organisatoren van de evenementen in gesprek om de toegankelijkheid te verbeteren.

	3
	De toegankelijkheid van de volgende evenementen is getest en adviesrapporten uitgebracht:
1. Schouw Life I Live;
2. Vlaggetjesdag;
3. Zeeheldenfestival. 
4.  Jazz aan de gracht 
5. Advisering over toegankelijkheid kabels Stichting Prinsjesfestival 

	Groen

	6. Voorall gaat in gesprek met de BOF (Binnenstad Ondernemers Federatie) en 10 ondernemers over de toegankelijkheid van hun locatie en onderzoekt waar mogelijkheden liggen om dit te verbeteren en adviseert hierover.

	10
	Er is een gesprek met voorzitter Bureau Binnenstad (voorheen BOF)  geweest.  
Gesprek met organisator Royal Christmas Fair om te adviseren over het verder verbeteren van de toegankelijkheid van het evenement.
Met ervaringsdeskundige 10 gesprekken gehouden met ondernemers Leyweg 

	Groen

	7. Rond de verkiezingen voor het Europees Parlement organiseert Voorall 1 activiteit om de toegankelijkheid van de verkiezingen voor mensen met een beperking verder te verbeteren. 

	1
	Opstellen en communiceren van overzicht van maatregelen en voorzieningen voor Haagse kiezers met een beperking.  
	Groen

	8. Het TestTeam Werk in Uitvoering, dat bestaat uit ervaringsdeskundigen, monitort de toegankelijkheid en veiligheid voor mensen met een beperking bij 6 wegwerkzaamheden. 

	6
	De toegankelijkheid van de omgeving van het Binnenhof is periodiek geschouwd (Hofweg /Buitenhof / Lange Poten)
De aanleg van een nieuwe riolering en de herbestrating daarna in Bezuidenhout Oost is gemonitord.
Verder hebben schouwen plaatsgevonden bij de werkzaamheden aan de 
Mauritskade
Laan van Meerdervoort
Prins Willemstraat /  Scheveningseweg/ Badhuisstraat
Duinstraat
Zuiderparklaan (aanleg warmtenet in middenberm)
Hofweg /Buitenhof / Lange Poten
Hofzichtlaan
Casuaristraat / Schouwburgstraat.

	Groen

	9. De werking van rateltikkers wordt gemonitord. Over de bevindingen wordt geadviseerd.

	2
	Er vindt een tweemaandelijkse monitoring plaats tijdens de VOR met de afdeling Verkeer en Openbare Ruimte.
	Groen

	10. Er wordt samen met de gemeente aandacht besteed aan het terugdringen van obstakels op trottoirs waaronder verkeerd geparkeerde auto’s, fietsen en deelscooters. 
	1
	Er is aandacht besteed aan het terugdringen van obstakels op trottoirs: 
Samen met Wijkz en een bewonersorganisatie Zeeheldenkwartier is een schouw in het Zeeheldenkwartier gehouden. Deelnemers waren onder meer de dienst handhaving van de gemeente, SOC en ervaringsdeskundigen. Op basis hiervan is een advies opgesteld voor de gemeente over het verbeteren van de toegankelijkheid van de stoepen. 

	Groen

	11. De uitvoering van het advies over de aanleg van blindengeleidelijnen wordt gemonitord.

	1
	Voorall staat in nauw contact met de verantwoordelijke ambtenaar hiervoor en vraagt aandacht voor de belangrijkste knelpunten. Naar aanleiding hiervan beziet de gemeente of het mogelijk is de geleidelijnen naar de haltes van RandstadRail 3 en 4 te voltooien. 
Voorall was betrokken bij de opening van de geleidelijn bij WC Mariahoeve en bij Kruising Kalvermarkt/Spui samen met een ervaringsdeskundige om aandacht te vragen voor de nieuwe lijnen die zijn aangelegd. 
	Groen

	12. Onder het motto ‘Wat kan er beter in de stadsdelen? wordt er tweemaal overleg gevoerd met de Voorall-vertegenwoordigers in de stadsdelen. Er wordt ruimte geboden aan uitwisseling van ervaringen en het geven van signalen. 

	2
	Er zijn twee bijeenkomsten georganiseerd: op 11 juli en 17 oktober. De signalen die dit opleverde zijn door het team van Voorall op een actielijst geplaatst, opgepakt en teruggekoppeld. 
	Groen



Thema A2 Bouwkundig toegankelijkheidsadvies & Toegankelijk wonen
Met dit themaonderdeel beoogt Voorall het volgende resultaat te behalen en impact te bereiken: Het bevorderen van de fysieke toegankelijkheid van openbare Haagse gebouwen en woningen met de inzet van de deskundigheid van een architect, gespecialiseerd in toegankelijkheid. 

	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)
	Aantal pres-taties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-dering

	Onderstaande 8 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd. 

De toegankelijkheidsarchitect draagt bij aan het bevorderen van de fysieke toegankelijkheid van (publieke en openbare) Haagse gebouwen. Onder meer door de inbreng van inhoudelijke bouwkundige adviezen over de TestTeam verslagen. De toegankelijkheidsarchitect beoordeelt en adviseert rond bouwplannen bij nieuwbouw, renovatie of herbestemming. Verder stimuleert en adviseert hij projectontwikkelaars en woningcorporaties bij het ontwikkelen van levensloopbestendige woningbouw, waarmee de gebruikskwaliteit voor ouderen of mensen met een (lichte) beperking verbetert. 

Op verzoek van de dienst OCW  beoordeelt de architect aanvragen voor de toegankelijkheidssubsidie en geeft hierover bouw- en kostentechnisch advies. Ook zorgt hij voor aanvullend bouwkundig advies over de toegankelijkheid van Haagse zwembaden en sporthallen. Verder adviseert hij gevraagd en ongevraagd over toegankelijkheidsvraagstukken bij gemeentelijke en particuliere organisaties.

Er wordt onder meer met de volgende partners samengewerkt: Ervaringsdeskundigen, gemeente Den Haag dienst OCW, DSO en DSB, Woningbouw-corporaties, Projectontwikkelaars, Eigenaren of Beheerders van maatschappelijke voorzieningen, Ondernemers, Aanvragers van projectsubsidies in het kader van het Toegankelijkheidsfonds.
Zowel de organisatie als de uitvoering van activiteiten vindt plaats samen met ervaringsdeskundigen. Ervaringsdeskundigen geven signalen via het secretariaat van Voorall, projectgroepen, testteams, e.d. Deze signalen zijn input voor de toegankelijkheidsarchitect bij het opstellen van adviezen.
Tevens beoordeelt hij openbare gebouwen en subsidieverzoeken vanuit gemeente en maatschappelijke organisaties.

	
	
	

	1. Voorall beoordeelt de kwaliteit van de toegankelijkheid van (minimaal 3) bouwplannen bij nieuwbouw, renovatie of herbestemming en adviseert hierover. 

	>3
	De volgende drie adviezen zijn opgesteld:
1. Er is advies gegeven over een lift, entree en toiletten bij Anna Vastgoed, voormalig V&D-Leyweg.
2. Er is advies gegeven aan sociëteit De Vereeniging, over toilet ten behoeve van architect verbouwplan.
3. Er is advies verstrekt aan een Senioren wooncomplex Waalsdorp over liften en verbouwing.
	Groen

	2. Er worden 4 bouwkundige adviezen opgesteld voor ondernemers of organisaties voor het verbeteren van de toegankelijkheid.

	4
	De volgende adviezen zijn opgesteld:
1. Cross & Woods aanpasadvies entree. 
2. Stichting Schets, advies entree en scootmobielstalling.
3. Stichting Tics, advies lift, entree, toilet.
4. Raadzaal en commissiezaal gemeente Den Haag.
5. Waterreus, advies hellingbaan vanaf boulevard
	Groen

	3. Er wordt bij 4 subsidieaanvragen voor de gemeentelijke toegankelijkheids-regeling (Toegankelijkheidsfonds) bouw- en kostentechnisch advies geven. 

	4
	Er zijn de volgende adviezen opgesteld:
1.Schildershoeve, advies dierenhokken, entree, toilet
2.Stichting Noor, advies entrees en toiletten
3. Café Paloma, advies entree en toilet
4. Fitmed fysiotherapie, advies entree en toilet herindeling
5. Lageveld fysiotherapie, advies entree en toilet
6. Zeeheldenbibliotheek, advies toilet en entree
	Groen

	4. Er wordt bij 2 Wmo-aanvragen via onafhankelijke cliëntondersteuning bouwkundig advies geven. Deze cases worden aangedragen door mensen met een beperking die hulp vragen bij een Wmo-aanvraag via onafhankelijke cliëntondersteuning.

	2
	Er heeft via intern Voorall contact één bouwkundige beoordeling plaatsgevonden van een Wmo badkamersituatie in een bestaande woning. Vanuit de praktijk blijkt er meer behoefte aan bouwkundige ondersteuning bij Wmo-zaken. Er is onvoldoende bekendheid bij inwoners met een verbouwvraag over de mogelijkheid zich tot Voorall te wenden. Wmo-consulenten zouden inwoners kunnen doorverwijzen.

	Oranje

	5. Er wordt 1 maal bijgedragen aan het tot stand komen van een meer structurele basis tot verbetering van de toegankelijkheid van woningen, zowel bij nieuwbouw- als renovatieprojecten (bouwkundig advies). 

	1
	Er zijn verschillende kleine woningcorporaties aangeschreven met betrekking tot ondersteuning vanuit Voorall bij aanpasbaar bouwen. Een en ander loopt, maar blijft een lastig, langdurig proces.
	Groen

	6. Voorall voert 1 keer overleg met woningcorporaties om hen aan te moedigen meer aanpasbaar te bouwen en de bestaande voorraad toegankelijker te maken.

	1
	Het overleg met woningcorporaties verloopt niet goed. Naar aanleiding van een Incidenteel is er overleg, maar van samenwerking is geen sprake. Om dit te verbeteren is hulp van de gemeente onmisbaar.

	Groen

	7. Er wordt 1 activiteit georganiseerd om informatie te verstrekken over wonen in een woongroep.

	1
	Er vindt regelmatig overleg plaats met het Haagse Centrum Groepswonen. Voorall heeft voorbeelden van kleinschalige woonvormen gegeven in overleg met verschillende corporaties. 

	Groen

	8. Er wordt een advies opgesteld over de gemeentelijke Woonvisie.  

	1
	Voorall heeft een zienswijze ingediend op de Ontwerp Woonvisie 2040. Ook is er periodiek overleg geweest over de totstandkoming van Woonzorgvisie.

	Groen



Resultaat & Effect en/of Impact thema A
De prestaties die in het kader van dit thema zijn geleverd, dragen er direct of indirect (voorwaardenscheppend) aan bij dat mensen met en zonder beperking duurzaam met elkaar in contact komen in een goed toegankelijke stad. De prestaties maken een goed toegankelijke stad mogelijk waardoor mensen met een beperking volwaardig kunnen participeren. De opgeleverde adviezen dragen ertoe bij dat knelpunten op het gebied van toegankelijkheid zichtbaar worden en geven concrete handvaten voor verbetering. De Ervaringstours hebben bijgedragen aan de bewustwording over de obstakels waar mensen met een beperking in het dagelijks leven tegenaan lopen, zodat hier vooraf in de planvorming meer rekening mee wordt gehouden. 
Met het overzicht van maatregelen en voorzieningen voor de verkiezingen zijn kiezers met een beperking geïnformeerd over de verschillende voorzieningen die beschikbaar waren tijdens de verkiezingsdag om zo zelfstandig mogelijk hun stem te kunnen uitbrengen. Naar aanleiding van de quickscan over de entrees van de stembureaus heeft ge gemeente financiën beschikbaar gesteld om een aantal entrees aan te passen, zodat deze locaties niet alleen tijdens verkiezingen maar structureel toegankelijk zijn. Dit jaar zijn nieuwe indoorgeleidelijnen voor de stembureaus getest en in de praktijk toegepast. 
Naar aanleiding van het advies Voltooien geleidelijnen RandstadRail 3 &4 beziet de gemeente of het mogelijk is de geleidelijnen naar de haltes van RandstadRail 3 en 4 te voltooien. De folder over het terrassenbeleid geeft na advies van Voorall duidelijk weer hoe ondernemers rekening kunnen houden met klanten met een beperking. De belangen van mensen met een beperking zijn meegewogen in het opstellen van de nieuwe regels voor ondernemers. 
Naar aanleiding van het advies over samenspeelplekken heeft stadsdeel Haagse Hout in overleg met Voorall een start gemaakt met aanpassing van de speeltuin Spaarwaterveld tot een samenspeelplek. Het bankje op het Hennephofkerkplein is naar aanleiding van het advies van Voorall aangepast. Voorall heeft daarnaast ook via een apart project veel energie gestoken in samenspeelplekken. De verantwoording hierover staat bij het onderdeel projecten. 

Thema B Beeldvorming en Bewustwording
Thema B1 Beïnvloeden Beeldvorming & Bewustwording
Het positief beïnvloeden van de beeldvorming over mensen met een beperking en het bewerkstelligen van meer bewustwording onder Hagenaars zonder beperking is een kerntaak van Voorall. Inclusief samenleven gaat namelijk niet alleen om het realiseren van een toegankelijke stad, maar ook om een stad waarin er vanzelfsprekend plek is voor mensen met een beperking en waarin zij zich welkom voelen. Mensen met een beperking zijn niet hun beperking, maar hebben een beperking. Ze trachten net als ieder ander iets van het leven te maken. De activiteiten die in het kader van dit thema worden uitgevoerd zijn erop gericht bij mensen zonder beperking vooroordelen weg te nemen en hen aan te moedigen mensen met een beperking op een passende, respectvolle manier te bejegenen.
Voor het onderdeel B1 wordt onder meer met de volgende partners samengewerkt: Inwoners van de stad, vertegenwoordigers van organisaties (zoals BOF en Biz’en) en bedrijven. Voor het scholenbezoek (onderdeel B2) wordt er samengewerkt met: Basisscholen, middelbare scholen en ROC, SGK, Sportservice, Gemiva SVG, Holland Dance en ADO in de maatschappij en Muziek en spelatelier. Voor de Onbeperkt070-prijs (onderdeel B3) wordt samengewerkt met: Hagenaars met en zonder beperking worden uitgenodigd mee te doen aan de prijsvraag. Ook worden buurtorganisaties, maatschappelijke organisaties en bedrijven opgeroepen goede voorbeelden in te sturen. Vrijwilligers van Voorall worden betrokken bij de realisatie van het winnende initiatief.

	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-dering 

	Onderstaande 15 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd. 

	
	
	

	1. Er wordt 6 keer contact gezocht met een welzijnsorganisatie (Wijkz) en/of sportclub die zich nog niet nadrukkelijk op mensen met een beperking richten. Zij worden gestimuleerd ook aandacht te geven aan programma’s en activiteiten voor mensen met een beperking.

	6
	De volgende activiteiten zijn uitgevoerd:
· HaagsOntmoeten stimuleren de aangeboden activiteiten toegankelijker te maken.
· Gesprek met COC Haaglanden over het toegankelijker maken van het programma-aanbod voor mensen met beperking.
· Gesprek met de Centrale Bibliotheek over de invulling van boekenclubs voor en met mensen met een beperking en ervaringsverhalenboekenaanbod.
· Kennismaking met de Commissie Loosduinen om toegankelijkheidsonderwerpen te agenderen.
· Gesprek met MEE over de invulling van samenwerking rond SSV activiteiten.
· Kennismaking en kennisoverdracht met sportconsulent voor mensen met een beperking Mandy Muller.

	Groen

	2. Organisaties die culturele programma’s en activiteiten aanbieden worden aangemoedigd inclusieve activiteiten te organiseren (waar iedereen aan kan meedoen). In het kader van de subsidieregeling ‘Toegankelijk cultuuraanbod’ wordt de samenwerking met Amare, het HNT en eventuele andere culturele organisaties verder ingevuld.

	>1
	Programma-aanbod HNT wordt via de nieuwsflits en directmail naar de vrijwilligers verspreid.
Voorall heeft deelgenomen aan een interview met Xizir bij het Nationaal Theater waar een ervaringsdeskundige sprak over toegankelijkheid en schaamte.

	Groen

	3. Er wordt 1 museum (of andere culturele instelling) ondersteund bij het inclusiever maken van het eigen programma-aanbod.

	
	Voorall participeert in het een project van KOO/De Bruiserij. Doorgang is afhankelijk van subsidietoekenning.
Sparringspartner voor toegankelijkheid bij De Betovering.
Er is een toegankelijkheidstest uitgevoerd bij het HNT. Hier is zowel advies gegeven over de fysieke toegankelijkheid van de Koninklijke Schouwburg als over de voorstellingen die specifiek gegeven worden voor mensen met een beperking. Met deze test zorgen we ervoor dat het HNT bewuster wordt in het toegankelijk maken van het programma-aanbod als andere randzaken rondom toegankelijkheid. 
Er is advies gegeven aan de Cultuurschakel omtrent het promoten van inclusieve programma's van culturele instellingen aan scholen. Hierbij kan gedacht worden aan specifieke symbolen, de juiste terminologie en de gebruiksvriendelijkheid.

	Groen

	4. Er worden 2 thematische ‘Kijkje in de keuken-sessies’ georganiseerd. Hoe gaan Haagse organisaties om met deelnemers met een beperking. 
Vb 1: Buurt- en wijkcentra
Vb 2: Zwembaden 
Vb 3: Supermarkten

	2
	Er is een interview met de stichting Golf voor Gehandicapten gehouden. Deze organisaties zet zich in om een inclusief aanbod te creëren voor mensen met een beperking bij golfclubs. Bijvoorbeeld door begeleiders, ramps en een goede trainer te regelen. Daarnaast zorgen ze ervoor dat de financiële drempel wordt verlaagd door mensen met een beperking een speciaal gereduceerd abonnement aan te bieden. Met het artikel worden lezers van de nieuwsbrief en de sociale media geïnspireerd om op een laagdrempelige manier na te denken over het creëren van een toegankelijker sportaanbod. 

Er is een interview met de organisatie van de Royal Christmas Fair gehouden. Het interview ging over hoe de organisatie de toegankelijkheid van het evenement probeert te verbeteren en welke adviezen andere eventorganisaties kunnen meenemen in toegankelijkheidsverbetering.

	Groen

	5. Voorall gaat bij 1 project samenwerken met Hulpdiensten.

	1
	Er is een ervaringstour met een vertegenwoordiging politie en handhaving gehouden in omgeving Weimarstraat. 
	Groen

	6. Er worden 2 ervaringsverhalen opgesteld van Hagenaars met een beperking die zich op een bijzondere manier maatschappelijk inzetten.
	2
	Blog over NAH (Niet-Aangeboren Hersenletsel):
Mensen met NAH worden vaak niet goed begrepen door hun onzichtbare beperking. Ze hebben last van prikkels en/of fysieke ongemakken die mensen vaak niet begrijpen. Daarom is er een blog geschreven over het dagelijks leven met NAH en welke uitdagingen daarbij (dagelijks) komen kijken.

Interview met Marije Pietersma, ervaringsdeskundige met autisme en adhd, schrijfster, onderneemster The Brainhub en communicatiemanager.
Marije ondersteunt lotgenoten door over haar eigen levenservaringen te schrijven. Zij ondersteunt werkgevers in de omgang met neurodivergente werknemers.

Met bovengenoemde activiteiten vraagt Voorall aandacht voor onzichtbare beperkingen. Met name Niet Aangeboren Hersenletsel en Neurodivergentie. 
Het effect dat Voorall hiermee beoogt is bewustwording en begrip voor de rijke schakering aan menselijke condities.
	Groen

	7. Er wordt 4 keer een activiteit georganiseerd in het kader van ‘Oog voor elkaar’ om te bevorderen dat mensen met een beperking niet op hun beperking worden aangesproken en om eraan bij te dragen dat mensen met een beperking vriendelijk(er) worden bejegend:
Vb1: Aegon vrijwilligersdag
Vb2: Deelname aan NLdoet
Vb3: Deelname Week van de Toegankelijkheid
Vb4: Deelname aan Witte stokkendag
Vb5: Deelname aan Dovendag
Vb6: Deelname aan Wereld Gehandicapten Dag

	4
	Voorall ondersteunt de organisatie van de Week van de Toegankelijkheid. Voorall denkt mee over de programmering, het bureau The Labs krijgt input en Voorall brengt haar netwerk in.

Testdagen Aegon en NL Doet:
Er zijn twee testdagen georganiseerd waarbij mensen met een beperking én mensen zonder beperking samen de fysieke toegankelijkheid testen van winkels in Den Haag. Deze testen zorgen ervoor dat mensen met een beperking en mensen zonder beperking samen het gesprek aan gaan over toegankelijkheid en men daardoor bewuster wordt van waar mensen met een beperking tegenaan lopen rondom dit thema. Daarnaast krijgen we ook een goed overzicht van plekken die wel of niet toegankelijk zijn.  

Samen met Visio aandacht voor Dag van de witte Stok met actie voor zowel ov-reizigers als chauffeurs vervoersorganisaties met tips over hoe om te gaan met mensen met een visuele beperking.

In de Week van de Vitaliteit is gewerkt aan de bewustwording van mensen met een visuele beperkingen bij de medewerkers van Den Haag Werkt door middel van een visuele beperking-ervaringstour.

	Groen

	8. Er wordt 1 themabijeenkomst georganiseerd voor mensen met en zonder beperking om aandacht te besteden aan wat er in NL gebeurt in het kader van het VN-verdrag.

	1
	Voorall heeft samen met de partners van de G4 meegewerkt aan het opstellen van een Werkagenda ten behoeve van de Nationale strategie om de positie van mensen met een beperking te verbeteren.

Voorall heeft een bijeenkomst georganiseerd over het VN-Verdrag Handicap met IederIn, de Ombudsman en de coördinerend wethouder Toegankelijkheid. Uiteraard waren er ook ervaringsdeskundigen bij het gesprek betrokken. De aanleiding was het feit dat Nederland zich volgens een VN-comité onvoldoende inzet voor de implementatie van het Verdrag.

	Groen

	9. Er wordt samen met Studeren en Werken op Maat (SWOM) een activiteit georganiseerd voor werkzoekenden met een beperking. Daarnaast wordt er een informatieproduct samengesteld waarin 4 werkgevers uitleg geven over hoe het is om medewerkers met een beperking in dienst te hebben. De interviews worden onder de aandacht van werkgevers gebracht die hiermee nog geen ervaring hebben.

	4
	Voorall  heeft deelgenomen aan een themabijeenkomst van SWOM. 

Daarnaast heeft Voorall een 4-tal gesprekken georganiseerd tussen werkzoekenden en werkgevers om elkaars werelden te leren kennen. Het ging daarbij om oriënterende gesprekken met als doel de kansen voor mensen met een beperking op een baan te vergroten.
	Groen

	10. Er wordt een activiteit georganiseerd om aandacht te vestigen op de ‘dovencultuur’. Onderdeel hiervan is verbeteren bewustwording en het aanbieden van een workshop gebarentaal.

	1
	Er is een gebarenworkshop voor Den Haag Werkt georganiseerd over sollicitatieprocedure en auditief beperkte collega stratenmaker.

Voorall heeft een brief aan burgemeester Van Zanen gestuurd naar aan leiding van een incident met een dove inwoner die als gevolg van een misverstand door een BOA is aangehouden. 

	Groen

	11. Er wordt geparticipeerd in gemeentelijke initiatieven voor Hagenaars met een beperking, zoals gemeentelijke campagnes gericht op het verbeteren van bewustwording en de Alliantie Toegankelijk Den Haag. 

	>1
	De Alliantie is gestopt. In plaats daarvan werkt de gemeente aan een plan om via bestaande organisaties ondernemers te stimuleren te werken aan toegankelijkheid.
Daarnaast hebben twee ondernemers aangegeven bedrijven te willen benaderen en hen te stimuleren toegankelijkheidsmaatregelen te treffen. Voorall heeft hier een intermediaire rol in gespeeld. Er is nog geen opdracht gegund aan de twee ondernemers. 

Voorall heeft meegedaan aan een door de gemeente georganiseerde themabijeenkomst over het bereiken van inwoners met een migratieachtergrond door zorg- en welzijnsorganisaties.

	Groen

	12. Er wordt 1 activiteit over do’s & don’ts bij het omgaan met een beperking (bejegening) georganiseerd. 
Vb: organisatie van een Dialoogtafel.

	1
	Mensen met beperkingen krijgen regelmatig te maken met onbegrip vanuit hun directe omgeving en de Haagse samenleving in het algemeen. Zij ervaren lang niet altijd dat er rekening met hen gehouden wordt. Dit kan van henzelf het nodige vragen in de omgang met de eigen beperking en de reacties van anderen.  Tijdens de Dialoog op 10 en 11 juli zijn ervaringen en persoonlijke tips uitgewisseld. 

Er wordt intensief samengewerkt in en ondersteuning geboden aan het project ‘Het Onzichtbare Zichtbaar’. Via een NAH-paspoort kunnen mensen met NAH hun verhaal vertellen en aangeven welke ondersteuning zij wel en niet nodig hebben of wensen. 

	Groen

	13. Er worden 2 ervaringstours georganiseerd met het oog op het verbeteren van de bewustwording bij Hagenaars zonder beperking.

	2
	Er zijn 2 ervaringstours georganiseerd:
-Ervaringstour met OCW
-Ervaringstour OV coach raadsleden Groen Links

	Groen

	14. Er worden 2 activiteiten georganiseerd om het belang van vriendelijke bejegening en gastvrijheid in de horeca onder de aandacht te brengen.

	2
	In de maanden juli en augustus zijn er flyers met tips uitgereikt aan horeca-ondernemers in de: 
-Reinkenstraat (Duinoord)
-Theresiastraat (Bezuidenhout)
-Winkelcentrum Mariahoeve (Mariahoeve)

	Groen

	15. Op Complimentendag wordt er een jaarlijkse Pluim uitgereikt aan een organisatie die zich bijzonder heeft ingezet voor het verbeteren van fysieke-, sociale- of digitale toegankelijkheid.

	1
	Er is een pluim uitgereikt aan sportvereniging Haag Atletiek voor zijn uitgebreide aanbod aan activiteiten voor mensen met een beperking. Deze sportorganisatie biedt zowel voor mensen in een rolstoel, mensen met een visuele beperking als mensen met mentale problematiek op maat sportaanbod aan, zoals framerunning, reintegratietrajecten en running blind. Deze pluimuitreiking zorgt ervoor dat lezers zien hoe er voor elke soort beperking een sportaanbod kan worden gecreëerd.

	Groen



Thema B2 Bezoek Haagse scholen
Kinderen die nog nooit contact hebben gehad met iemand met een zichtbare beperking blijken gereserveerd, terughoudend en soms angstig te zijn bij het omgaan met mensen met een beperking. In zo’n situatie kunnen gemakkelijk vermijdingsgedrag en vooroordelen ontstaan. Voorall wil dat op een respectvolle manier met mensen met een beperking wordt omgegaan en dat zij op een respectvolle manier worden bejegend. Dit is niet vanzelfsprekend en daarom zet Voorall zich in om dit patroon te doorbreken. De beste plek om hiermee te beginnen is het basisonderwijs. 
Door jaarlijks terugkerend op een basisschool een workshop te geven over leven met een beperking draagt Voorall bij aan het bevorderen van ontmoetingen tussen mensen met en zonder beperking. Verder maken wij het onderwerp bespreekbaar waar een leerkracht vervolgens mee verder kan. Ook biedt de workshop de gelegenheid aan kinderen uit te leggen dat iemand met een witte wandelstok een visuele beperking heeft en dat daar bepaalde regels voor gelden. Verder komt uiteraard aan de orde waarom kinderen niet hun fiets midden op het trottoir moeten neerzetten. Aandacht voor sociale toegankelijkheid (bejegening en bewustwording) bij kinderen legt een basis voor rekening houden met mensen met beperking op latere leeftijd. Door het onderwerp ‘beperking’ bespreekbaar te maken ervaren kinderen die een gezinslid met een beperking hebben minder schroom hierover te vertellen.
De praktijk leert dat kinderen met talrijke vragen rondlopen over mensen die een beperking hebben. Het gaat om vragen als: Waarom loopt iemand zo gek? Waarom zit iemand in een rolstoel? Waarom loopt iemand met een witte stok? Hoe vertel ik iets aan iemand die slechthorend is? Hoe kan ik samenspelen met een kind met beperking en hoe kan ik iemand met een beperking op straat helpen? Toch durven kinderen dergelijke vragen niet zomaar aan iemand met een beperking te stellen. De workshop ‘Leven met een beperking’ moedigt kinderen aan dergelijke vragen juist wel te stellen.
De workshops dragen bij aan het bevorderen van een inclusieve samenleving. Bewustwording bij kinderen zonder beperking wordt versterkt en de beeldvorming over mensen met een beperking wordt verbeterd. Het schoolbezoek heeft niet als doel inclusief onderwijs te bevorderen. De focus is gericht op ontmoeten, ervaren, het bespreekbaar maken van een onderwerp, het meegeven van een boodschap aan kinderen. Er wordt een zaadje gepland. Wij beogen dat kinderen hierdoor sociaal gedrag gaan vertonen en dus op een passende, respectvolle manier met kinderen en volwassen met een beperking gaan omgaan. Om die reden maken het zelf ontmoeten, zelf ervaren, een dialoog ‘vraag maar raak’ en kennismaking met gebarentaal onderdeel uit van de workshop. 
	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-dering 

	Onderstaande 6 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd. 

Voorall organiseert in 2024 25 workshops ‘Leven met een beperking’ op scholen, waarvan ruim 20 op basisscholen en enkele op middelbare scholen en/of ROC Mondriaan. Daarnaast organiseert ADO in de Maatschappij 5 à 10 workshops en Sportservice Zuid-Holland 30 à 40. In totaal worden ongeveer 70 workshops georganiseerd. 
De overige drie partners SGK, Gemiva en Holland Dance organiseren niet zelf workshops maar bieden wel ervaringsdeskundigen aan. Voorall coördineert de workshops en zorgt ervoor dat er steeds vrijwilligers met verschillende beperkingen deelnemen.  

	
	

	

	1.Voorbereiding: Werving van scholen door middel van een mailing (twee maal per jaar) en/of persoonlijk contact; Contact met de school over de achterliggende gedachte van de workshop en uitleg geven over de inhoud; Het maken van de afspraak met de leerkracht en uitleg geven over de toegankelijkheidseisen waaraan de ruimten dienen te voldoen; Afstemming met de samenwerkingspartners wie er een ervaringsdeskundige levert voor welk onderdeel van de workshop; Informeren bij de scholen of de toegankelijkheid voor de vrijwilligers gewaarborgd is en de pool daarop aanpassen. Periodiek overleg of afstemming met de beroepskrachten van de samenwerkingspartners over het scholenaanbod en welke vrijwilligers er beschikbaar zijn. Werving en begeleiding van vrijwilligers die aan het scholenproject willen deelnemen; Overleg en uitleg met individuele vrijwilligers om het programma te bespreken en uitleg over de rol die van de vrijwilliger wordt verwacht (instructies). Ondersteunen bij het vervoer van de vrijwilligers van en naar de school. 

	25
	Aan het begin van het schooljaar wordt er een mailing verstuurd waarin scholen worden uitgenodigd deel te nemen. Dit gebeurt eind augustus. 
Voorafgaand aan het uitvoeren van de workshop is contact met de schoolleiding/leerkracht over de invulling. 
	Groen

	2. De organisaties van een gemiddelde workshop kost ongeveer 5 uur, inclusief werving, voorbereiding, materiaal naar de school brengen en halen, reistijd, contact achteraf. Enkele onderdelen worden door vrijwilligers uitgevoerd. Met het beschikbare aantal uren kunnen 25 workshops worden georganiseerd.

	25
	Het kalenderjaar 2024 wordt opgeknipt in een half jaar tot de zomervakantie en een deel tot aan de Kerstvakantie met totaal 25 workshops aan Haagse basisschoolleerlingen van groepen 7 en 8. 
	Groen

	3. Achteraf: diverse werkzaamheden waaronder het uitbrengen van een digitale nieuwsbrief voor alle groepen 8 van het basisonderwijs waarin ervaringen en reacties van leerlingen en leerkrachten worden weergegeven. Ook komen de deelnemende vrijwilligers hierin aan het woord om te vertellen hoe zij met hun beperking omgaan. 

	>1
	De digitale nieuwsbrief staat online en is gedeeld in mailings naar scholen. 
	Groen

	4. Scholen krijgen na bezoek van Voorall een bedankbrief waarin tevens enkele tips worden gegeven over hoe de toegankelijkheid van het schoolgebouw kan worden verbeterd en over inclusief onderwijs; 

	>5
	Voorall heeft na de workshop naar 7 scholen een bedankbrief gestuurd waarin tips over inclusief onderwijs worden gegeven, advies over betere toegankelijkheid en voor de leerlingen van groep is het digitale boekje Wielen gestuurd.
	Groen

	5. Steekproefsgewijs ontvangen leerkrachten en leerlingen na de workshop een evaluatieformulier;

	>3
	6 groepen hebben evaluatieformulier ontvangen, waarvan er 5 zijn ontvangen. 
	Groen

	6. Basisscholen worden geïnformeerd over de activiteiten die in de Week van Toegankelijk worden georganiseerd;

	 1
	In de reminder mail uitnodiging workshops is de Week van de Toegankelijkheid onder de aandacht gebracht.
	Groen



Thema B3 Onbeperkt070-prijs (beeldvormingsprijs)
Met dit themaonderdeel beoogt Voorall het volgende resultaat te behalen en impact te bereiken: De Onbeperkt070-prijs is een Inclusie- en Toegankelijkheidsprijs (geldbedrag) om organisaties, bedrijven en inwoners de mogelijkheid te bieden een goed idee voor betere inclusie en toegankelijkheid te helpen realiseren. Tevens beoogt de prijs goede voorbeelden over het voetlicht te brengen bij de Haagse samenleving. 
	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-dering 

	Onderstaande 5 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd. 

Zowel de organisatie als de uitvoering van activiteiten vindt plaats samen met ervaringsdeskundigen. 

Inwoners met en zonder beperking worden opgeroepen een idee in te sturen voor het verder verbeteren van de inclusiviteit en/of toegankelijkheid in de stad. De prijsvraag staat in het bijzonder open voor burgers. Zij zijn minder in staat een projectsubsidie bij de gemeente aan te vragen. De Onbeperkt070-prijs is een prijs van € 5.000 voor het verbeteren van de toegankelijkheid van de stad. 

Inhoudelijk voldoet het prijswinnende initiatief aan tenminste een van de volgende criteria: 
· Bevorderen van de fysieke toegankelijkheid;
· Impuls voor sociale toegankelijkheid;
· Verbeteren van digitale toegankelijkheid;
· Bevorderen participatie/deelname door Hagenaars met een beperking (iedereen hoort erbij); 
· Hagenaars met en zonder beperking duurzaam met elkaar in contact brengen (via ontmoeting  werken aan acceptatie).

De kracht van de prijs zit in het realiseren van 1 prijswinnend initiatief waardoor Hagenaars met een beperking zelf positieve beeldvorming over leven met een beperking ervaren. Voorall kan het winnende initiatief met het oog op de uitvoerbaarheid herdefiniëren. Tevens draagt de prijs bij aan het realiseren van positieve beeldvorming en vergroten van de bewustwording bij mensen zonder een beperking.

Een eerdere editie van de prijsvraag heeft een tillift voor rondvaartboten opgeleverd. Hierdoor kunnen mensen met en zonder beperking elkaar ontmoeten tijdens een recreatieve activiteit. Dat geldt ook voor de verhoogde bloembakken bij buurtboerderij de Nijkamphoeve. Dit project was weliswaar niet een prijswinnaar maar wel een van de inzendingen. Het project dat in 2022 de prijs heeft gewonnen draagt eraan bij dat mensen zonder beperking beter begrijpen wat het is om NAH te hebben. 

	
	


	

	1. Er worden diverse activiteiten georganiseerd om aandacht op de prijsvraag te vestigen en inwoners, organisaties en bedrijven worden aangemoedigd ideeën in te zenden.

	>5
	Er zijn 2500 ansichtkaarten met daarop de uitnodiging goede ideeën voor betere toegankelijkheid in te sturen bij inwoners van Den Haag in brievenbus gestopt. 
Er zijn zoals elk jaar weer enkele honderden zadelhoesjes voor fietsen verspreid. Op het zadelhoesje staat reclame voor Onbeperkt070. 
De Onbperkt070-prijs is intern en extern onder de aandacht gebracht, zoals tijdens 2 workshops Samen Sociaal, 2 Ontmoetingscafes en tijdens de VSO beurs ‘Bekijk je Toekomst nu’. Verder zijn er 2 mailings naar netwerk verstuurd en is er in de media van Voorall aandacht aan de prijsvraag gegeven.

	Groen

	2. Er wordt een jury samengesteld (die onder meer bestaat uit mensen met een beperking) en er worden criteria geformuleerd op basis waarvan de jury een prijswinnaar kan kiezen.

	1
	De jury voor de editie 2024 bestaat uit Martijn Westerop (HNT, voorzitter),  ervaringsdeskundige Cynthia Verbeek, winnaar 2023 Raymond van Soldt, Henri van Geffen (Running Blind) en Danielle Dekker (Buddy Netwerk).
	Groen

	3. Media worden actief bij de prijsvraag betrokken: Er wordt met persberichten, de eigen (sociale) media, met flyers en zadelhoesjes actief aandacht voor de prijsvraag gegenereerd.

	>1
	Er zijn 2 persberichten verstuurd. Verder zijn er gedurende twee maanden wekelijks berichten op sociale media geplaatst. 
Den Haag FM heeft uitgebreid aandacht aan de prijsvraag besteed. 
	Groen

	4. Er wordt een kleinschalige prijsuitreiking georganiseerd. Eventueel wordt aangesloten bij een ander evenement. 

	1
	De winnaar van de Onbeperkt070-prijs 2024 is de Kinderraad van Houtwijk. De winnaars gaan met het prijzengeld van € 5.000 de speeltuin Bokkefort in Loosduinen toegankelijk(er) maken door de speeltuin uit te breiden met enkele toegankelijke toestellen.
De tweede prijs met een geldbedrag van € 2.500 (mogelijk gemaakt door de Vrienden van Voorall) gaat naar Sportbelang SGK. Deze organisatie gaat hiervan een mobiele en digitale Belevenistafel aanschaffen.
Er waren deze editie in totaal 45 inzendingen. 
De prijsuitreiking vond plaats in de Bethelkerk en is gekoppeld aan een andere activiteit van Voorall. Dat was de workshop ‘Verbinding is dichterbij dan je denkt’. De catering tijdens het evenement werd verzorgd door Upside.

	Groen

	5. Na de prijsuitreiking wordt de realisatie van de winnende inzending gemonitord. De winnaar blijft zelf verantwoordelijk voor de uitvoering van het initiatief. De meerkosten van het te realiseren initiatief wordt via fondsenwerving of crowdfunding bijeengebracht. De prijswinnaar voert het te realiseren initiatief binnen 6 maanden na de prijsuitreiking uit.
	1
	Het is gebruikelijk om na afloop van de prijsuitreiking te beoordelen of de inzendingen die niet hebben gewonnen eventueel toch uitgevoerd kunnen worden. De gemeente (Toegankelijke stad) heeft een overzicht ontvangen. Enkele inzendingen zijn doorgespeeld naar het Beweegloket. Aan twee genomineerde inzendingen (Gameclub en Biesieklette) is advies gegeven voor vervolg en financiering van de inzending.
In de maanden na de prijsuitreiking worden de prijswinnaars begeleid bij het opstellen van een projectplan. Op basis hiervan wordt het prijzengeld beschikbaar gesteld. 

SGK heeft met akkoord van de jury en Onbeperkt070 het prijzengeld besteed voor alternatieve speel/spelmateriaal besteld. Kinderraad Houtwijk en de speelbeheerder geven aan dat de plaatsing van speeltoestel in 2025 kan plaatsvinden.

	Groen



Resultaat & Effect en/of Impact thema B
De activiteiten die in het kader van dit thema zijn uitgevoerd hebben bijgedragen aan betere beeldvorming over mensen met een beperking en hebben bijgedragen aan meer bewustwording van mensen zonder beperking. De wijze waarop dit is gedaan is in belangrijke mate door mensen met en zonder beperking direct of indirect met elkaar in contact te brengen. De activiteiten hebben ontmoetingen en gesprekken tussen mensen met en zonder beperking gestimuleerd. Hiermee hebben we de beeldvorming over mensen met een beperking objectiever kunnen maken, hebben wij bewustwording bij inwoners gestimuleerd (over de impact van een beperking op iemands leven en wat iemand kan doen voor iemand met een beperking) en hebben we vooroordelen kunnen wegnemen. Het resultaat is een meer positieve bejegening van mensen met een beperking. Ook hebben we voorwaarden gecreëerd waardoor mensen met en zonder beperking elkaar duurzaam konden ontmoeten.
Bij de scholenbezoeken stond ontmoeting tussen mensen (kinderen) zonder beperking en mensen met een beperking centraal. Ervaringsdeskundigen vertelden over hun beperking en hoe ze daar in het dagelijks leven mee omgaan en deden samen met de kinderen experiences zoals gebarentaal, blindlopen, rolstoelrijden en vraagmaarraak-sessies. De kinderen en leerkrachten gaven aan dat deze (vaak) eerste ontmoeting met mensen met een beperking de angst wegneemt (het zijn ook gewoon mensen) en zorgde voor begrip en waardering. In totaal hebben rond de 625 kinderen in de leeftijd 10 tot 12 jaar kennisgemaakt met mensen met een beperking (25 klassen). 
Met de Onbeperkt070-prijs werden inwoners en organisaties (met en zonder beperking) uitgenodigd ideeën voor betere inclusie en toegankelijkheid in te sturen. Dit jaar zijn naast de gebruikelijke persberichten en mailings ook 2500 ansichtkaarten huis-aan-huis in brievenbussen gedaan. Uit de 45 inzendingen werd de inzending Speeltuin in Houtwijk (voor kinderen met een beperking) van de kinderraad Houtwijk door de jury gekozen. Met deze prijswinnaar wordt het mogelijk dat kinderen met en zonder beperking op een laagdrempelige manier samen spelen. 

Thema C Digitaal toegankelijkheidsadvies en Toegankelijke technologische innovaties 
Goede digitale toegankelijkheid voor organisaties en bedrijven is een wettelijke taak. Om organisaties en bedrijven in staat te stellen hieraan te voldoen adviseert Voorall bij het verbeteren van hun digitale toegankelijkheid. Daarnaast draagt Voorall haar steentje bij aan het toegankelijk maken van innovatie. Innovaties zijn lang niet altijd geschikt voor mensen met een beperking en ook begrijpen mensen met een beperking niet vanzelfsprekend hoe een innovatie kan worden gebruikt. Voorall wil zowel aan de kant van de producent als aan de kant van de consument verbeteringen realiseren. 
Thema C1 Digitaal toegankelijkheidsadvies 
Met dit themaonderdeel beoogt Voorall het volgende resultaat te behalen en impact te bereiken: Het bevorderen van de digitale toegankelijkheid van websites of apps door de inzet van een digitaal testteam, het uitbrengen van adviezen en het bevorderen van digitale vaardigheden bij mensen met een beperking. Digitaal informatie kunnen vinden is essentieel op alle levensdomeinen, zoals de inrichting van de stad, Wmo, (vrijwilligers)werk, onderwijs, culturele participatie, sport en recreatie.  
	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-
dering 

	Onderstaande 4 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.

Er wordt samengewerkt met ervaringsdeskundigen, gemeente Den Haag, maatschappelijke Haagse organisaties waarvan de digitale communicatie wordt getoetst, Oogvereniging en Iederin. 

Zowel de organisatie als de uitvoering van activiteiten vindt plaats samen met ervaringsdeskundigen. Een team van ervaringsdeskundigen test iedere maand websites en apps van maatschappelijke organisaties in Den Haag op het gebied van digitale toegankelijkheid. Naar aanleiding van de bevindingen brengt Voorall hierover advies uit bij de desbetreffende organisatie. Zowel aan het testteam als de achterban van Voorall wordt regelmatig gevraagd welke websites zij graag willen testen op toegankelijkheid.

	
	
	

	1.Er worden 10 adviezen ten behoeve van het toegankelijker maken van digitale communicatie opgesteld: 
Vb1: 2 deelpagina’s van de website denhaag.nl, o.a. de verkiezingswebsite van de gemeente 
Vb2: Biesieklette
Vb3: Escher Paleis
Vb4: PEP 
Vb 5: HTM.

	10
	Er zijn tien adviezen opgesteld m.b.t. de digitale toegankelijkheid van websites van organisaties in Den Haag. Door deze adviezen kunnen mensen met een visuele beperking, mensen met NAH én mensen met een beperkte handfunctie de informatie op websites makkelijker vinden en begrijpen. Er wordt bewust gekeken dat er verschillende soorten organisaties worden geadviseerd, zoals culturele instellingen, fysiotherapeuten en evenementen. De volgende testen zijn uitgevoerd:
1. Fitmed Fysiotherapie
2. B&B Kidscare
3. Fysiotherapie Leyenburg
4. B&B Healthcare
5. SMC Den Haag
6. Woonnet Haaglanden
7. Bevrijdingsfestival
8. Proost (Life I Live)
9. Bruiserij
10. De Betovering

	Groen

	2. Er wordt 1 activiteit georganiseerd gericht op het bevorderen van toegankelijkheid van digitale informatie voor opdrachtgevers van webapplicaties en hun team. 

	1
	Er is een presentatie gehouden over digitale toegankelijkheid bij de organisatie Haagse Helpers. Dit is een organisatie die vele jonge vrijwilligers aanstuurt in Den Haag. Er zijn tips en tricks gegeven over het verbeteren van hun digitale toegankelijkheid.

	Groen

	3. Er worden 2 activiteiten georganiseerd om de digitale vaardigheid van mensen met een beperking te bevorderen. 

	2
	Er zijn twee workshops georganiseerd bij de wijkleerbedrijven Schilderswijk en Centrum. Het werkleerbedrijf is een organisatie die mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt opleidt tot verzorgende niveau 2 (MBO). Er zijn tips en tricks gegeven over hoe de studenten tools op de laptop kunnen gebruiken om de digitale toegankelijkheid bij hun cliënten te verbeteren. Bijvoorbeeld het vergroten van het scherm, het veranderen van de kleur van de muis, het voorleesprogramma etc. Met deze informatie kunnen de studenten de digitale vaardigheden van mensen met een beperking bevorderen.

	Groen

	4. Voorall brengt ervaringsdeskundigheid in bij de Stadskamer gericht op het verbeteren van de digitale toegankelijkheid van de online dienstverlening van de gemeente.

	>1
	De Stadskamer heeft vier interviews gehouden met ervaringsdeskundigen met NAH om de dienstverlening van mijndenhaag.nl te verbeteren. Er zijn uitvoerige gesprekken gevoerd over waar mensen met NAH tegenaan lopen als het gaat om het aanvragen of aanpassen van persoonlijke documenten op mijndenhaag.nl.

	Groen



Thema C2: Toegankelijke technologische innovaties buitenshuis
Met dit themaonderdeel beoogt Voorall een aantal recent op de markt gekomen innovaties te toetsen op bruikbaarheid voor mensen met een beperking. Tevens brengen wij enkele innovaties die aantrekkelijk zijn voor mensen met een beperking onder de aandacht van de doelgroep door uitleg te geven over hoe de innovatie kan worden gebruikt. Wij willen tevens bereiken dat mensen met een beperking ontvankelijk(er) worden voor innovaties.
	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-dering 

	Onderstaande 4 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.

Om het leven van mensen met een beperking te vergemakkelijken is het van belang (ICT) innovaties te ontwikkelen. Voorall ondersteunt het bedenken, het testen en het gebruiksvriendelijk maken van innovaties.

Er wordt samengewerkt met ervaringsdeskundigen, aanbieders van innovaties en de gemeente. Ervaringsdeskundigen vormen een I-Team (Innovatie en Inspiratie Team) dat testen uitvoert en gesprekpartner is voor de gemeente. Ervaringsdeskundigen worden geïnformeerd over nieuwe innovaties en zij worden uitgenodigd de innovatie te recenseren.

	
	
	

	1. Voorall stimuleert dat er een digitale oplossing wordt gezocht voor het verbeteren van de oriëntatie en veiligheid voor mensen met een visuele beperking die gebruik maken van de route van CS naar het Spui/Grote Markt (digitale route ondersteuning). 

	1
	Er hebben 5 ambtelijke overleggen plaatsgevonden.
De afspraak voor een proef met outdoor navigatie bij Koninklijke Visio (station Mariahoeve) is uiteindelijk niet doorgegaan. De gemeente heeft voor een ander thema gekozen in de week van de toegankelijkheid. Koninklijke Visio doet mee aan een grote proef met digitale routeondersteuning, samen met ProRail. Daarmee vervalt de proef van Voorall en de gemeente Den Haag.
	Groen

	2. Ondersteuning van het I-Team zodat het I-Team de rol als vraagbaak en wegwijzer voor innovatieve toepassingen in de openbare ruimte kan invullen. 
Het I-Team monitort de doorontwikkeling van in- en outdoor innovaties.

	>1
	Het I-Team heeft 4 keer overlegd over voortgang in-outdoor navigatie en bekendheid geven aan diverse hulpmiddelen waaronder de Parkinson rollator. Het I-team is samen met een bredere vertegenwoordiging uit de achterban van Voorall eveneens betrokken bij de projecten van de Academische Werkplaats.
Om zichtbaar te zijn in de stad heeft het I-Team deelgenomen aan bijeenkomsten van de Academische Werkplaats en de informatiemarkt Zelfstandig Thuis in Benoordenhout. I-Team leden demonsteerden verschillende Technische hulpmiddelen.
	Groen

	3. Er wordt 1 activiteit georganiseerd om het draagvlak van een nader te bepalen innovatie te bevorderen.

	1
	Er wordt informatie gegeven over de Slaaprobot Somox tijdens workshop ‘Slaap Beter, Leef Beter’. Ook is er een artikel in Nieuwsbrief verschenen en zijn er berichten op sociale media geplaatst. Van de mogelijkheid om de Somnox uit te proberen is door twee mensen gebruik gemaakt. 

	Groen

	4. Het in 2023 opgestelde advies over de voordelen van gepersonaliseerde rateltikkers wordt gemonitord.  

	>1
	Het advies is omgedoopt tot Interactieve rateltikkers. In de praktijk blijkt het een complex vraagstuk te zijn om Interactieve rateltikkers in te zetten bij oversteekplaatsen met verkeerslichten. De techniek is nog niet zover doorontwikkeld dat functies vanuit gebruikersperspectief verenigd zijn in één type Interactieve rateltikker. 
Eerste prioriteit is aansluiten bij Landelijke richtlijnen om een uniforme inrichting van oversteekplaatsen met verkeerslichten en rateltikkers te bewerkstellingen. 
Het effect dat Voorall hiermee wil bereiken is dat de participatie voor voetgangers met een visuele beperking veilig is zonder onwenselijke consequenties voor andere weggebruikers.  
Inmiddels werkt Voorall samen met de gemeente Den Haag in de pilot Oversteek Voor Iedereen.
	Groen



Resultaat & Effect en/of Impact thema C
De prestaties die in het kader van dit thema worden geleverd, dragen er direct of indirect aan bij dat mensen met en zonder beperking duurzaam met elkaar in contact komen. Dat is bij dit thema ingevuld met het bevorderen van de digitale toegankelijkheid van websites en/of apps door de inzet van een digitaal testteam, het uitbrengen van adviezen en het bevorderen van digitale vaardigheden bij mensen met een beperking. Digitaal informatie kunnen vinden is essentieel op alle levensdomeinen, zoals de inrichting van de stad, Wmo, (vrijwilligers)werk, onderwijs, culturele participatie, sport en recreatie.  
Daarnaast zijn er in het kader van dit thema een aantal recent op de markt gekomen innovaties getoetst op bruikbaarheid voor mensen met een beperking. Tevens zijn er enkele innovaties onder de aandacht gebracht die aantrekkelijk zijn voor mensen met een beperking door uitleg te geven over hoe de innovatie kan worden gebruikt. Wij hebben met onze inzet mede bereikt dat mensen met een beperking ontvankelijk(er) worden voor innovaties. 
Een ander aspect dat wij hier hebben uitgevoerd is het opstellen van een advies over gepersonaliseerde rateltikkers. Met dit advies dragen wij bij aan het verder verbeteren van de mobiliteit van mensen met een visuele beperking.

Thema D: Beleidsbeïnvloeding 
Met dit thema beoogt Voorall het volgende resultaat te behalen en impact te bereiken: Voorall laat namens Hagenaars met een beperking haar stem horen om hiermee te bereiken dat er uitsluitend inclusief beleid tot stand komt en barrières worden weggenomen. Voorall beoogt dat de problematiek van Hagenaars met een beperking duidelijk op het netvlies van de gemeente en ondernemers staat. Er wordt advies verstrekt aan ambtenaren, bestuurders en raadsleden zodat er beleid tot stand komt dat aan toegankelijkheidseisen voldoet. Voorall streeft ernaar dat bij elk voorgenomen besluit dat de gemeente wil nemen, vooraf de vraag wordt gesteld of dit voorgenomen besluit geen belemmerend effect heeft voor mensen met een beperking. En als er een belemmering is dat de gemeente zichzelf hierin corrigeert. 
Om dit werk goed te kunnen doen is een goede verbinding met de doelgroep noodzakelijk. Zij zijn immers de ontvangers/gebruikers van het geldende beleid. Hun ervaringen zorgen voor input om belangen te behartigen. Zo beschikt Voorall over een VOCO-team. Dit zijn vrijwillige onafhankelijke cliëntondersteuners die Hagenaars met een beperking ondersteunen bij Wmo-aanvragen en andere contacten met de gemeenten. In het algemeen richten de VOCO’s zich op mensen die moeilijk de weg naar de gemeentelijke loketten kunnen vinden. De prestaties die in het kader van dit thema worden geleverd sluiten aan bij alle zes gemeentelijke ambities. 

	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-dering 

	Onderstaande 11 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.

Zowel de organisatie als de uitvoering van activiteiten vindt plaats samen met ervaringsdeskundigen. Voorall heeft zitting in twee deelraden van de Cliëntenraad Sociaal Domein en heeft zitting in de Brede Raad. Door diverse achterbanbijeenkomsten te organiseren. 

Er wordt samengewerkt met ervaringsdeskundigen, ambtenaren OCW (Toegankelijke stad), DPZ, DSO, IBDH, Stadsdelen, raadsfracties en politieke partijen, Bartimeus, Visio, VG Haaglanden, Divers DH, Middin, Gemiva-SVG, Kompassie, Parnassia, Straat Consulaat, Ipse, MEE/VTV en migrantenorganisaties, Iederin, PEP, VNG, G4-partners, overige gemeentelijke diensten, ondernemers: BOF (Binnenstad Ondernemers Federatie), MKB Den Haag, KHN afd. Den Haag.

	
	
	

	1. Voorall zet zich in om regelmatig overleg te voeren met ambtenaren, raadsleden en bestuurders. Via overleg kunnen de wensen en noden van Hagenaars met een beperking onder de aandacht worden gebracht en kan het belang van deze groep doorklinken in beleid en besluitvorming. Ook worden zij uitgenodigd voor 2 themabijeenkomsten om kennis en ervaringen te ordenen en de effecten van beleid te bespreken. 

	>10
	De volgend prestaties zijn uitgevoerd:
1.Participatie spelregels traject achterbanbijeenkomst en stadsgesprek.
2.Ervaringstour wethouder openbare ruimte en coördinerend wethouder toegankelijkheid Robert Barker.
3.Agenderen van participatie van kinderen met een beperking bij het project Child Friendly City bij participatieadviseurs Haagssamenspel en in contact brengen met kinderen met een beperking via speciaal onderwijs De Piramide.
5.Ontwikkeling factsheet voor evenementenorganisatoren samen met gemeente Den Haag (dienst OCW).
6.Advies opgesteld ten behoeve van de Lokale Inclusie Agenda.
7.Overleg gemeente Den Haag over vervoersplannen HTM en EBS 2025.
8.Bijdrage leveren aan keuze voor inzet financiële middelen toegankelijkheid stadhuis.
9.Overleg over gewenste lengte van de scootmobiel in relatie tot reizen in de tram bij verstrekking via de Wmo. 
10.Verkenning onderzoek samenspeelplekken met gemeente Den Haag OCW en speelbeheer, Haagse Hogeschool, Hogeschool Utrecht en Jantje Beton.
11.Voorwaarden toegankelijke stemlocaties verkiezing voor applicatie Verkiezingenbureau.
12.Deelname Platform Stad over Omgevingsvisie Den Haag.
13. Overleg en twee schouwen met ervaringsdeskundigen over toegankelijke groengebieden met verantwoordelijk ambtenaar
14. Overleg fietsparkeren met verantwoordelijk ambtenaar. 
15. Input leveren voor herinrichting, nieuwbouw en participatie bibliotheken Den Haag.
16. Input leveren via consultatie door extern bureau over strandvisie gemeente Den Haag.
17. Reactie aan raadslid PvdD over beleidskader toegankelijk OV.
Werk in uit
18. Begeleidingsrit OV door twee raadsleden van GroenLinks om te ervaren met welke uitdagingen reizigers met een beperking te maken hebben. 
19. Overleg met WMOteam Morgenstond-Wateringseveld over meldingen WMO en inzetmogelijkheden Voorall zoals OVcoach, VOCO's, strandrolstoelen, beweegloket/mobilitheek en signalen.

	Groen

	2. De commissie- en raadsvergaderingen worden gevolgd zodat er tijdig kan worden gereageerd op kwesties die relevant zijn voor Hagenaars met een beperking.

	>10
	De volgende werkzaamheden zijn uitgevoerd:
1.Commissie- en raadsvergaderingen worden periodiek gevolgd. 
2.Brief aan commissie Ruimte over opheffen 13 OV-haltes ten behoeve van bespreking 18 april.
3.Input voorraadlijst om Den Haag toegankelijker te maken als er budget over zou blijven uit de subsidieregeling Toegankelijke Stad nav toezegging wethouder Barker in commissie samenleving 4-7-2024. 
4.Advies aan gemeente naar aanleiding van motie Hart voor DH/VVD over terrassen in de Maliestraat
5. Reactie op verzoek gemeente nav raadsvragen over rolstrappen en liften op stations/haltes.
6. Reactie op lokale inclusie agenda ‘iedereen doet onbeperkt mee in DH’ nav verzoek Christen Unie bij bespreking tbv de gemeenteraad 
7. Brief naar gemeenteraad ivm bespreking woonvisie in september in de commissie Ruimte. Bespreking is uitgesteld tot november. 
8. Advies aan gemeente nav motie van 10 juli 2024 van Hart voor DH/VVD/CDA  ‘Maatwerk terrasregels Historisch Centrum’.
9. Ingesproken behandeling commissie samenleving gehandicaptennota
10. Reactie nav beantwoording schriftelijke vragen van D66 over problemen rond slechte bestratingen en storingen van roltrappen en liften. 
11. Aandacht gevraagd voor knelpunten Woonvisie mbt druk op de openbare ruimte voorafgaand aan de behandeling van de Woonvisie in de Commissie Ruimte. 
12. Er is input geleverd naar aanleiding van raadsvragen over gladde geleidelijnen op RandstadRailhalte CS. 


	Groen

	3. Naar aanleiding van een actuele situatie of incident wordt samen met een samenwerkingspartner (zoals Kompassie, Fietsersbond, Wijkz, SOC of een migrantenorganisatie) een beïnvloedingsproces uitgevoerd. Door samen op te trekken verwachten wij meer gewicht aan het onderwerp te kunnen geven. 

	>5
	De volgende prestaties zijn geleverd:
1. Kiss&Ride zone Amare, samen met Amare.
2. Stimulering versnellen toegankelijker herzien ontwerp voorplein/ trappartij Sportcampus naar aanleiding van bijna valincidenten mensen met beperking (visueel en rolstoel).
3. Schouw Zoutmanstraat in samenwerking met BIZ en gemeente DH.
4. Gesprek met gemeente Den Haag en Biesieklette over 2 nieuwe fietsenstallingen op Scheveningen. 
5. Samen met Willemsvaart stagneren realisatie opslag tillift in kiosk aankaarten bij wethouder dmv gesprekken en mail
6. Een viertal casussen met complexe problematiek zijn bij Medipoint aangekaart. Inmiddels zijn drie casussen naar tevredenheid afgehandeld. De directe samenwerking tussen Voorall en Medipoint leidt tot effectieve oplossingen voor hulpmiddelengebruikers.
7. Gezamenlijke brief bewonersorganisatie ReVa, platform OHVA, Rover afd DH en Voorall aan projectleider DSO en aan wethouder Kapteijns ivm de wens halte Copernicusplein te handhaven. 

	Groen

	4. De informatie uitwisseling met landelijke en regionale partners en andere samenwerkingspartners wordt geïntensiveerd, zodat kennisuitwisseling kan plaatsvinden en deze organisaties goed op de hoogte zijn van de activiteiten die plaatsvinden en de resultaten die worden bereikt. Bij soms ook landelijke kwesties wordt de belangenbehartiging gezamenlijk uitgevoerd.

	>5
	De volgende prestaties zijn geleverd:
1.Reactie op brief aan informateur (regeerakkoord) door Ieder(in) 
2.Advisering bij CROW richtlijnen toegankelijke tram- en metrohalte
3.Deelname aan Denktank Netwerkstrategie
4.Reactie op nieuwe NEN norm toegankelijke gebouwen
5.Overleg met Hadoks en huisartsen in opleiding over een toegankelijke praktijk en behoefte aan menselijke en innovatieve zorg. 
6.Deelname twee bijeenkomsten met stakeholders over mobiliteitsvisie
7.Artikel CROW over samenwerking gemeente Den Haag en Voorall bij het ontwerpen en behouden van een toegankelijke openbare ruimte. 

	Groen

	5. De voortgang rond de uitvoering van eerder uitgebrachte adviezen door Voorall wordt gemonitord.

	>1
	Naar aanleiding van het advies over toegankelijke entrees bij stembureaus is een gezamenlijk vervolgtraject uitgezet met gemeente waarbij per stembureau wordt bekeken wat nodig is om de entree van de locatie toegankelijk te maken. 
De voortgang wordt periodiek beoordeeld, oa in de verschillende projectgroepen. 

	Groen

	6. De gemeente wordt gestimuleerd het onderwerp toegankelijkheid te betrekken bij het inwerkprogramma van nieuwe ambtenaren.  

	>1
	Voorall heeft zich ingezet voor het aanstellen van een Toegankelijkheidscoördinator bij de gemeente. Deze nieuwe ambtenaar dient volgens Voorall voorafgaand aan besluitvorming te adviseren over toegankelijkheidsaspecten. Een aspect van zijn/haar werk is ook het op het netvlies brengen van toegankelijkheid bij nieuwe medewerkers van de gemeente.

	Groen

	7. De gemeente wordt gestimuleerd budget te reserveren voor het inhuren van een schrijf- en/of gebarentolk zodat het vanzelfsprekend wordt dat deze voorziening beschikbaar is bij openbare vergaderingen.

	>1
	Bij de keuze voor de inzet van financiële middelen voor de toegankelijkheid van het stadhuis is deze wens opnieuw naar voren gebracht. Dit is tevens opgenomen in het advies over de Lokale Inclusie Agenda ‘In Den Haag doet iedereen onbeperkt mee’

	Groen

	8. Voorall monitort de effecten van de Wmo door ervaringen en signalen bij de achterban op te halen. De vrijwillige onafhankelijke cliëntondersteuners (VOCO’s) spelen hierin een centrale rol. Voorall coördineert het VOCO-team en ondersteunt de betrokken vrijwilligers.  Daarnaast worden er diverse achterbanbijeenkomsten georganiseerd. 

	>3
	Er zijn 52 ondersteuningsvragen bij Voorall ingebracht. Excl. De ondersteuningsvragen bij het Steunpunt Cromvlietplein. De ondersteuningsvragen zijn divers qua problematiek. Regelmatig ondersteunt Voorall mensen bij een bezwaarprocedure. Inmiddels hebben twee bezwaarprocedures een positief resultaat gehad.

Voorall heeft deelgenomen aan de netwerkbijeenkomst van Coalitie stadsdeel Laak en aan de Informatiemarkt Zelfstandig Thuis in Benoordenhout. Voorall heeft bezoekers geïnformeerd over Voorall en met name Technische hulpmiddelen en mogelijkheden voor cliëntondersteuning onder de aandacht gebracht.
Stichting Maatschappelijk Maatwerk en Voorall hebben een aantal gesprekken gevoerd en samenwerking afgesproken bij jaarlijkse themabijeenkomsten.
Samen met het Platfom VB is een informatiebijeenkomst: Zorg voor mensen met een verstandelijke beperking georganiseerd.
Het effect van beide bijeenkomsten is het versterken van de verbindingen in de stad, samenwerken aan een missie om langer gezond thuis te kunnen wonen.
Via de Nieuwsuitingen van Voorall is de belangstelling onderzocht voor een voorlichting over de Wmo.

	Groen

	9. Voorall is platform voor het ontvangen van ervaringen en signalen met instanties als Noot, Middin, Medipoint. Deze ervaringen en signalen worden periodiek met deze organisaties besproken. Er komen met name over Noot heel veel signalen en klachten binnen. Als dat in 2024 nog steeds het geval is, wordt hiervoor een projectteam samengesteld. 

	>1
	De signalen die Voorall ontvangt worden in ons signalenformat geplaats en door het team opgepakt. De volgende signalen zijn aan Voorall afgegeven:
AV070/Regiotaxi
-3 klachten AV070 en Regiotaxi over beperkt boeken ritten (zijn naar tevredenheid afgehandeld) 
-1 klacht over het niet kunnen boeken van een rit naar het ziekenhuis. 
-1 klacht niet kunnen boeken ritten naar oogkliniek
-1 klacht niet kunnen boeken van een serie ritten naar herstelcursus
-1 klacht niet meer dan 1 rit tegelijk kunnen boeken
-5 klachten AV070/ Regiotaxi over no-show, 
-1 klacht over scootmobiel die niet meekan, 
-1 klacht over te vroegweg rijden 
-1 klacht lange ophaaltijden Valys. Klager geeft aan van meerdere reizigers klachten te horen en stuurt 5 klachten als voorbeeld mee. Klager is verwezen naar IederIn
-7 klachten over wachttijden van half uur tot 3 uur zowel op heen- als op terugreis
-1 klacht over veel te vroeg en veel te laat kunnen boeken heen-terugrit 
-1 klacht over taxi die te vroeg komt tijdens activiteit
-1 zeer ernstige bejegeningsklacht door chauffeur. Is opgelost.
-1klacht over bejegening
-1 klacht dat reiziger geen rolstoeltaxi kon boeken voor uitvaart van broer
-1 klacht over bereikbaarheid Noot in spits bij vertragingen
-1 klacht over planning waardoor een korte rit van 2 km 1 uur tijd kost
-5 klachten van Running Blind over niet kunnen verzetten (één uur later) van de ritten in de wintermaanden.
-3 klachten niet kunnen boeken ritten tijdens leerlingen vervoer
-2 klachten niet op korte termijn een rit kunnen boeken, ook niet 1 dag van tevoren tot 6 weken vooraf een rit moeten boeken
-1 klacht heenrit wel met AV070 en terugrit met Regiotaxi (zelf betalen)
-1 klacht foute rit geboekt
-1 klacht niet om kunnen zetten van een ziekenhuis naar huisartsen rit
-2 klachten over niet kunnen combineren van ritten van een mz en naaste.
-1 klacht over vervoer taxibus terwijl taxi nodig is.

Voor complexe klachten is extra aandacht gevraagd via de gemeente bij Noot. Bij andere klachten is reizigers geadviseerd een officiële klacht

Totaal 45  unieke klachten
-2 positief signalen dat het taxivervoer door Noot verbeterd is
-1 positief signaal over de service van de chauffeur

Medipoint
-1 Maximeren van handbike op 15 km/u wegens actuele Europese wetgeving. Blijkt niet te kloppen is 20 km/u.

De directe samenwerking tussen Voorall en de gemeente Den Haag voorkomt officiële klachttrajecten. Reizigers van collectief vraagafhankelijk vervoer wordt een passende oplossing geboden.
Ditzelfde effect heeft ook de goede samenwerking tussen Voorall en Medipoint.

	Groen

	10. Er wordt periodiek overleg gevoerd met beleidsambtenaren van de gemeentelijke diensten SZW (werk) , DSO (wonen) en DSB (openbare ruimte) gevoerd om aandacht te blijven vragen voor inclusie en toegankelijkheid. 

	>1
	Er is periodiek overleg met beleidsambtenaren en vertegenwoordigers van de Toegankelijke stad. Regelmatig overleg met medewerker Bureau Verkiezingen over toegankelijkheid. Overleg met beleidsmedewerker Groen over toegankelijke parken, met afdeling verkeersmanagement over rateltikkers, met DSB, Ingenieursbureau en de wegbeheerders over toegankelijke openbare ruimte en OV-haltes. 

	Groen

	11. Voorall heeft zitting in de Cliëntenraad Sociaal Domein (CSD) Wmo- en P-wet gerelateerde signalen worden bij de deelraad Wmo en Participatie van de CSD geagendeerd. Er worden 40 signalen en ervaringen ingebracht bij de CSD. Daarnaast stelt Voorall 3 adviezen op die aan de CSD worden aangeboden.

	40
	Signalen worden ingebracht in de CSD-deelraden. De vertegenwoordigers in de CSD-deelraden brengen continue signalen en vragen in op basis van cliëntervaringen. Voorbeelden van signalen zijn: 
-Onduidelijkheid over wat te doen bij scootmobielstalling na overlijden of op verzoek van de cliënt. 
-Verantwoordelijkheid voor leenhulpmiddel bij brand tijdens reparatie bij leverancier.
-Ontoegankelijke keuringslocatie gehandicapten parkeerkaart.
-Zonder toestemming geluidsopnamen maken tijdens een adviesgesprek Wmo.  
-Onvoldoende doorvragen naar concrete situatie van de cliënt. Daardoor wordt er soms ten onrechte vanuit gegaan dat cliënt het zelf kan of met hulp van naasten.
-Onduidelijk dat voor iedere voorziening een aparte Wmo aanvraag noodzakelijk is.
-Verantwoordelijkheden van een VVE bij een automatische deuropening in een gemeenschappelijk wooncomplex
- Advies over samenstelling vertegenwoordiging CSD en verbetervoorstellen om de inbreng te versterken.

Er is advies uitgebracht over informatie betreffende klachtopvang gemeentelijke website en klantreis. Het effect is dat deze informatie nu toegankelijk en gebruiksvriendelijk is. 

Er is advies opgesteld over het vereenvoudigen van indicaties en declaraties AV070-Regiotaxi. Dit advies is meerdere keren besproken met de betrokken beleidsambtenaar en met een vertegenwoordiger van de MRDH.

De volgende adviezen zijn in voorbereiding:
-Advies klantreis Wmo bezwaarprocedure
-Advies kwaliteitsonderzoek klantervaringen

Het effect van het inbrengen van signalen en adviezen is dat er continue aandacht is voor het cliëntenperspectief en de uitwerking van gemeentelijk beleid in de praktijk van alle dag. Daarmee beoogt Voorall de dienstverlening aan mensen met een beperking te verbeteren en participatie te versterken.

	Groen




Resultaat & Effect en/of Impact thema D
Met de activiteiten die in het kader van dit thema zijn uitgevoerd, heeft Voorall Hagenaars met een beperking een stem gegeven. Wij hebben met de prestaties het gemeentelijke beleid positief beïnvloed. Op ambtelijk, politiek en bestuurlijk niveau wordt steeds aandacht gevraagd om kwesties ook vanuit het perspectief van iemand met een beperking te benaderen en het beleid daar mede op af te stemmen. We zien dat er op het gebied van de inrichting van de openbare ruimte steeds meer aandacht is voor toegankelijkheid. Toegankelijkheid is nu opgenomen in het gemeentelijk beleid omtrent openbare ruimte en in het Handboek Openbare Ruimte. Voorall opereert hierbij zelfstandig, maar trekt als het nodig/wenselijk is ook samen op met andere organisaties. Voorall heeft zitting in de Cliëntenraad Sociaal Domein en kan daar signalen onder de aandacht van beleidsambtenaren brengen op het terrein van participatie en Wmo. Politieke partijen weten ons steeds beter te vinden om na te vragen wat het effect is van (voorgenomen) beleid voor Hagenaars met een beperking. Bij landelijk beleid adviseert Voorall vanuit het perspectief van ervaringsdeskundigheid om te komen tot zo toegankelijk mogelijke richtlijnen. 

Thema E: Informeren & Communiceren 
Met dit thema beoogt Voorall het volgende resultaat te behalen en impact te bereiken: Voorall streeft ernaar dat mensen met een beperking goed zijn geïnformeerd over relevante kwesties, er een dialoog bestaat tussen Voorall en de achterban en dat inwoners met een beperking zich ervan bewust zijn dat Voorall hun belangen behartigt. De prestaties die in het kader van dit thema worden geleverd, sluiten aan bij alle zes gemeentelijke ambities uit ‘Vanzelfsprekend Toegankelijk’.
	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-dering 

	Onderstaande 12 prestatievelden worden in 2024 uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt/is dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.

Voorall investeert in herkenbaarheid en bekendheid voor mensen met een lichamelijke, zintuiglijke, verstandelijk of chronische ziekte. 

Zowel de organisatie als de uitvoering van activiteiten vindt plaats samen met ervaringsdeskundigen. De doelgroep maakt deel uit van redacties, verzorgt artikelen en post berichten op sociale media van Voorall.  De prestaties die in het kader van dit thema worden geleverd, dragen er direct of indirect (voorwaarde-scheppend) aan bij dat mensen met en zonder beperking duurzaam met elkaar in contact komen. Er wordt samengewerkt met ervaringsdeskundigen, de achterban wordt ook geïnformeerd over de activiteiten van partnerorganisaties, ervaringsdeskundigen hebben zitting in diverse redacties.

	
	
	

	1. Er worden 10 nieuwsbrieven ‘Voorall(e) Hagenaars’ uitgegeven met elk gemiddeld 7 achtergrondartikelen.

	10
	Er zijn 10 nieuwsbrieven uitgegeven met diverse artikelen over toegankelijkheid en het leven van mensen met een beperking. Gemiddeld lezen 450 mensen de nieuwsbrief. Er zijn blogs geschreven door ervaringsdeskundigen, informatie gegeven over adviesrapporten en tips gegeven over onderwerpen als intimiteit, slaap en gebarentaal. De artikelen die het meest gelezen zijn, zijn de volgende:
· NAH Blog (3): Re-integreren in werk
· Overzicht Wijkbussen Den Haag
· NAH Blog (4): Reintegreren in werk (deel 2)
· Met een beperking onbezorgd genieten van zon, zee en strand
· Somnox slaaprobot kan helpen bij slaapproblemen
· Kinderen uit het speciaal onderwijs vallen buiten de boot

	Groen

	2. Er worden 24 nummers van de Voorall Nieuwsflits met gemiddeld 6 korte berichten en aankondigingen uitgebracht.

	24
	Er zijn 24 Nieuwsflitsen uitgegeven met diverse aankondigingen en berichten over toegankelijkheid en het leven van mensen met een beperking. Gemiddeld lezen 400 mensen de nieuwsflits. Er zijn aankondigingen over evenementen en nieuws van andere organisaties vermeld. De artikelen die het meest gelezen zijn, zijn voornamelijk aankondigingen van eigen evenementen, zoals workshops over slaap en zelfontwikkeling, 

	Groen

	3. Er wordt (vrijwel) dagelijks gecommuniceerd via de website en sociale media.

	250
	We communiceren vrijwel wekelijks via onze website en dagelijks via onze sociale media. Er zijn in totaal 65 berichten op de website geplaatst. Op de sociale media zijn 330 berichten geplaatst. Dit leverde 40 nieuwe volgers op Facebook op en 20 nieuwe volgers op Instagram. Verder hadden we 16.000 pageviews/pagina weergaven op Facebook en 8.200 weergaven op Instagram.

	Groen

	4. Het kenniscentrum van Voorall neemt vrijwel dagelijks individuele vragen en informatieverzoeken telefonisch of via de mail in behandeling. 

	250
	Voorall wordt dagelijks gebeld en/of gemaild met vragen, opmerkingen, klachten, signalen, etc. Het frontoffice pakt de meeste vragen op. Het restant wordt verdeeld onder de medewerkers. 

	Groen

	5. Voorall houdt diverse websites actueel: 
www.voorall.nl
www.onbeperkt070.nl
www.wijzijnervoorjoudh.nl 
www.onbeperkthaags.nl
www.hoegajemetmijom.nl
www.allemaalhagenaars.nl

	6
	De website worden actueel gehouden met relevante nieuwsberichten over het doel van de betreffende website. 
	Groen

	6. Voorall verspreidt periodiek flyers en brochures om de bekendheid van Voorall op het netvlies te krijgen of te houden. Speciale aandacht gaat daarbij uit naar migranten(organisaties). Daarnaast wordt extra bekendheid gegenereerd voor het bestaan van VOCO’s bij Voorall.

	1
	Tijdens een voorlichting voor de Chinese Gemeenschap en voor het Surinaams Platform zijn flyers verspreid.
Wervingsteksten voor nieuwe clientondersteuners zijn geplaatst bij PEP en in de Media uitingen van Voorall.
	Groen

	7. Met communicatie de beeldvorming over mensen met een beperking positief beïnvloeden en met communicatie meer bewustwording creëren onder mensen zonder beperking.
	>1
	De volgende activiteiten zijn uitgevoerd:
-Samen met wethouder Barker is een blindengeleidelijn bij Winkelcentrum Kleine Loo met ervaringsdeskundigen officieel geopend.
-Deelname ervaringsdeskundigen over woonvisie bij bijeenkomst Platform Stad.
-Deelname bijeenkomst over omgevingsvisie bij bijeenkomst Platform Stad

	Groen

	8. Met communicatie bekendheid genereren voor de activiteiten en voorzieningen van Voorall (zoals de strandrolstoelen). 
	>1
	We gebruiken zowel offline als online communicatiemiddelen om bekendheid te genereren voor onze activiteiten. De online communicatiemiddelen zijn nieuwsbrief, nieuwsflits, directmail en sociale media. Daarnaast hebben we een nieuwe folder van Voorall laten maken met een overzicht van al onze activiteiten én plaatsen we de activiteiten van Voorall ook op het platform Den Haag Doet. Dit heeft ervoor gezorgd dat circa tien nieuwe vrijwilligers zich hebben aangesloten bij Voorall.
We zijn ook druk bezig met het uitvoeren van een nieuw communicatieplan om de communicatiemiddelen effectiever in te zetten. Zo willen we ervoor zorgen dat diverse doelgroepen persoonlijke content krijgen via directmail. Bijvoorbeeld het verzenden van informatie over tips en tricks in toegankelijkheid naar ondernemers.

	Groen

	9.Voorall vraagt bij openbare bijeenkomsten die zij organiseert standaard naar de wensen t.a.v. de aanwezigheid van schrijf- en/of gebarentolk en andere specifieke voorzieningen. Voorall draagt deze werkwijze uit naar andere organisaties.

	>1
	Dit wordt structureel bij elke openbare bijeenkomst gedaan.
	Groen

	10. Er wordt een inventarisatie van stedelijke (o.a. gemeentelijke) meldpunten en keurmerken uitgevoerd en hier wordt over gecommuniceerd.

	>1
	Er is een inventarisatie gedaan van de stedelijke meldpunten. Deze kunnen mensen vinden op onze website.
	Groen

	11. Er wordt 1 bijeenkomst georganiseerd door Onbeperkt Haags over een  aansprekend thema voor jongeren.

	1
	Een groepje jongeren vormt het platform Onbeperkt Haags en vormen de redactie van Onbeperkt Haags. Er is aandacht besteed aan de volgende bijeenkomsten:
-‘Bekijk je toekomst nu’. Beurs voor Voortgezet Speciaal Onderwijs
-Gastles VSO Piramide met De Mooiste Muziekclub over werkervaringsplekken.

	Groen

	12. Er worden 2 activiteiten georganiseerd om het aantal lezers van de Nieuwsbrief en de Nieuwsflits te vergroten.
	2
	Werving van nieuwe abonnees krijgt permanent aandacht. Tijdens de vrijwilligersdag van PEP in Amare is uitgebreid geworven. Er is een CRM systeem opgezet waar nieuwe contacten zijn toegevoegd.

	Groen



Resultaat, Effect en/of Impact thema E
De communicatieve inspanningen van Voorall werken twee kanten op. In de eerste plaats beogen wij hiermee de achterban zo goed mogelijk te informeren over allerlei relevante kwesties. In de tweede plaats hebben wij met behulp van communicatie invloed uit te oefenen op allerlei stakeholders om de stad verder toegankelijk en inclusief te maken. Om succesvol te zijn op beide terrein is er met behulp van communicatie ook geïnvesteerd in herkenbaarheid en bekendheid van de organisatie. Daarbij hebben wij ons gericht op de groep Hagenaars met een lichamelijke, zintuiglijke, verstandelijk beperking of chronische ziekte, maar ook op inwoners, ambtenaren, politiek, bestuur en ondernemers.




Onderdeel 2: Samen Sociaal & Vitaal

	Wijze waarop impact wordt geladen (Wat gaan we doen?)

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleurco-
dering 

	Onderdeel 1: Vitaliteit
	
	
	

	1.Eet gezond. 
-Informatiebijeenkomst ‘Voedingsadvies & Vitamine Veerkracht’

	1
	De informatie over essentiële voedingsstoffen en de werking van vitamines heeft bijgedragen aan het kunnen samenstellen van een evenwichtig(er) voedingspatroon dat zorgt voor een betere lichamelijke balans waardoor de vitaliteit van de deelnemers versterkt is. 

	Groen

	2.Slaap voldoende. 
-Training ‘Slaap beter, Leef beter’ 

	1
	De training heeft veel bewustzijn gebracht bij de deelnemers over de do’s en dont’s voor het slapen gaan en wat te doen bij een verstoord slaapritme. Tijdens de terugkomsessie bleek dat de meesten er qua energie op vooruit waren gegaan en zich fitter en vitaler voelen.

	Groen

	3.Beweeg: 
-Voorlichting en promotie: Mobilitheek en Beweegloket, deelname aan strand- en parkrecreatie













-Clinic ‘Aangepast buitensporten (Boccia of Goalball) met bekende sporter met een beperking’ 

	2
	Naast voorlichting en PR over de verschillende sportclubs in Den Haag en diens aanbod zoals aangepast surfen, CPC4All, streetsport op wielen WSDH en zwemmen, is er ook aandacht geweest voor:
Prijsuitreiking aangepaste sporter van het jaar bij SGK. 
De nieuwe Stichting Fietsmaatjes Den Haag. 
Uitreiking Sportprijs Gehandicapten. 
Het zomerseizoen Haagse stranden Toegankelijk met de diverse modellen strandrolstoelen en andere voorzieningen op Scheveningen en Kijkduin. 
Tour du Femme fietsactiviteit Zuiderpark met activatie aan deelname aan Beweegloket/ Mobilitheek. 
ABcMaatje met ondersteuning voor locatie en werving voor het beweegfestival LVB in Den Haag. 
Op deze manier werden Hagenaars met een beperking geïnformeerd, geïnspireerd en geactiveerd om deel te nemen aan het sport- en bewegingsaanbod in de stad. 

In samenwerking met SGK is er een iets andere sportactiviteit georganiseerd. Mensen met een chronische ziekte of lichamelijke beperking konden fitness uitproberen en er is een sport- en beweegschema op maat gemaakt. Met name dat laatste heeft er aan bijgedragen dat de deelnemers echt gestimuleerd werden om aan de slag te gaan om fit te worden, en te blijven.
Bekende Snowboardster Renske van Beek zou bij de activiteit aanwezig zijn als inspirator maar was door persoonlijke omstandigheden op het laatst verhinderd.

	Groen















Groen

	4.Ontspan: 
-Workshop Ontspannen door Meditatie & Intuïtie als kompas’




-Informatiebijeenkomst ‘Geur en Voelwandeling’

	1
	De deelnemers hebben kennis genomen van de basisvaardigheden van Meditatie en Mindfulness. Daarnaast is er via praktische oefeningen contact gemaakt met ieders intuïtie. Op deze manier komen tot een diepere ontspanning en vertrouwen in jezelf bleek gunstig bij te dragen tot een algeheel gevoel van welbevinden.

Met mensen met een visuele beperking en onder leiding van gidsen van het IVN is een wandeling gemaakt waarbij de natuur ervaren via ruiken en voelen centraal stond. Met name door de aanraking van alle verschillende bloemen, bomen en grassen ging er een nieuwe wereld open voor de deelnemers. Via deze wijze ontstond er een andere manier van ‘kijken’ naar de omgeving, hoe je je daar makkelijk mee kan verbinden en dat dat zo bijdraagt aan rust, ontspanning en opladen van je energie.

	Groen






Groen

	5.Mentale fitheid: 
-Informatiebijeenkomst ‘Kennismaking Mentale Agenda’ 




-Workshop ‘Bewust Handelen (Doen)’





-Cursus ‘Kickstart Vitaliteit door middel van methode Positieve Gezondheid’

	3
	Kompassie heeft de deelnemers meegenomen door de meest voorkomende problematiek op het mentale vlak en waar daar informatie over te vinden is op de Mentale Agenda. Het belang van geestelijk in balans zijn om je vitaal te voelen en welke hulpbronnen daarvoor zijn, zijn aan de orde gekomen.

De deelnemers hebben kennisgemaakt met wat een vredevolle mindset is en hoe je die toe kan passen alvorens je iets doet. Het gevolg is dat impulsiviteit dan plaats maakt voor compassie, verdraagzaamheid en eenvoud. Dit geeft innerlijke rust, meer verbinding met anderen en draagt bij aan het je comfortabel voelen binnen relaties.

Het gedachtegoed van Positieve Gezondheid omvat alle pijlers om je vitaal en gezond te voelen, ondanks een beperking. Door gebruik te maken van het spinnenweb waar de mate van lichaamsfuncties, mentaal welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven, meedoen en dagelijks functioneren duidelijk zichtbaar worden, hebben de deelnemers een praktische tool in handen gekregen om hun vitaliteit in kaart te brengen en te monitoren.

	Groen




Groen





Groen

	Onderdeel 2: Zelfredzaamheid
	
	
	

	1.(Ver)Sterk JeZelf: Zelfredzaam & Zelfstandig:
-Informatiebijeenkomst ‘Handige hulpmiddelen voor thuis’





-Informatiebijeenkomst ‘Financieel gezond’








-Workshop ‘Leven uit eigen regie’








-Workshop ‘Zin in je leven’

	4
	Er hebben 2 informatiebijeenkomst plaatsgevonden: handige hulpmiddelen voor mensen met een visuele beperking met Irishuys en voor mensen met Parkison over handig hulpmiddel Cue2Walk. Beide producten dragen er aan bij dat mensen zelfstandiger en langer thuis kunnen blijven wonen. Het zelf kunnen uitproberen van de hulpmiddelen gaf een nieuwe ervaring en zij konden op basis daarvan nieuwe keuzes maken voor ondersteuning thuis.

Uit de werving bleek dat de drempel om individueel aan een formele bijeenkomst over financiële zaken deel te nemen te hoog was voor onze achterban. Daarom is STEK Budgetmaatjes070 uitgenodigd om aan te sluiten bij een van onze Ontmoetingscafés en daar informeel te vertellen wat ze doen. Dit maakte dat als vanzelf de vragen kwamen en een veilige sfeer ontstond om uit te wisselen over budgettaire kwesties. Deelnemers gingen met praktische tips en meer zelfvertrouwen naar huis.

In de workshop zijn de deelnemers bewuster geworden van hun eigen vaste overtuigingen en hoe ze daardoor soms zelf niet handelen. Daarnaast werden ervaringen en verhalen waaruit eigen kracht wel bleek, gedeeld. Aan de hand hiervan werd duidelijk wat een ieder zelf kon veranderen om zelf de regie te houden. Ook werden er positieve tips meegegeven. 
De bijeenkomst heeft zo bijgedragen aan het gevoel meer invloed te hebben op het eigen leven, aan een gezonde(re) eigenwaarde en meer zelfvertrouwen.
Het gevoel van welzijn en de kwaliteit van leven werd hierdoor vergroot. 

In de workshop hebben de deelnemers onderzocht wat hen zin in het leven geeft en welke bewuste en onbewuste keuzes ze daarin maken. Door te ontdekken wat energie geeft en hoe daar vorm aan te geven is, ontstond er een persoonlijke routekaart die op onzekere momenten houvast geeft. Hierdoor groeide het gevoel van zelfvertrouwen, eigenwaarde en grip op het leven. 

	Groen






Groen 







Groen 








Groen




	2.Gebruik Toegankelijkheidsinformatie www.onbeperktopstap
-Workshop ‘Wegwijs met www.onbeperktopstap.nl’


	2
	Er is een workshop georganiseerd voor ervaringsdeskundigen met een beperking. Tijdens deze workshop werden ervaringsdeskundigen wegwijs gemaakt met het platform en gestimuleerd om locaties door te geven om te laten testen op toegankelijkheid. Ook is er een test georganiseerd waar locaties in het winkelcentrum van Loosduinen werden onderzocht op toegankelijkheid voor Onbeperkt op Stap. Na de test is er nog workshop gehouden over hoe men de website kan gebruiken om de toegankelijkheidsinformatie te vinden.
Mensen met een beperking beschikken hiermee over relevante informatie over de toegankelijkheid van bestemmingen. Zo weet men hoe makkelijk óf moeilijk het is om ergens in Den Haag naartoe te gaan.   

	Groen

	3.Mensen migratieachtergrond
Informatiebijeenkomst ‘Voorall geeft uitleg’

	3
	Er zijn voorlichtingsbijeenkomsten gegeven aan de Chinese gemeenschap, het Surinaams Platform en het Alzheimer Trefpunt Schilderswijk.
De deelnemers zijn geïnformeerd over het omgaan met een gehoorbeperking bij dementie, hulpmiddelen en mogelijkheden van clientondersteuning in onder andere de Wmo. Zo leerden mensen met een beperking en een migratieachtergrond beter de weg kennen in procedures en regelgeving. Ook is er bij de aanwezigen meer bewustzijn ontstaan over de eigen beperkingen en hoe ze daar met meer eigenwaarde en in openheid naar hun naaste omgeving mee om te kunnen gaan.

	
Groen

	4.Wegwijzer ‘Financiële steun’
- Inventarisatie, informatie en ondersteuning financiën

	1
	De wegwijzer ‘Waar kun je terecht voor financiële steun?’ is gepubliceerd. Deze digitale inventarisatie geeft inzicht in welke organisaties er zijn waar Hagenaars met een beperking terecht kunnen voor informatie en ondersteuning op het gebied van financiën en draagt bij tot meer mogelijkheden om uit te reiken naar hulp om financieel gezond te worden en te blijven. Een belangrijk element van eigen regie.

	Groen

	5.Kennismaking openbaar vervoer
-Coaching

	15
	De coaching en voorlichting ‘Zelfstandig van A naar B reizen’ heeft plaatsgevonden in samenwerking met de HTM. Het leren kennen en beheersen van het zelfstandig reizen, zoals de planning van tijden en de route, de kenmerken van haltes en betaling voor de reis, geven de reiziger het zelfvertrouwen om zelfstandig op pad te gaan. De vrijheid en de wereld van mensen met een beperking is zo vergroot.  
	Groen

	Onderdeel 3: Participatie
	
	
	

	1.Makkelijker meedoen en sociaal sterk
-Informatiebijeenkomst Onbeperktonline-helpdesk







-Workshop ‘Geweldloos communiceren’




-Workshop ‘Hulpvragen is ok’






-Workshop ‘De Mooiste Muziekclub’

	4
	Voor een algemene informatiebijeenkomst om digi-vaardigheden te verbeteren bleek uiteindelijk niet voldoende interesse te zijn. De deelnemers aan de online training over Positieve Gezondheid met meerdere sessies via Zoom hadden wel behoefte aan meer uitleg over dit programma. Dit hebben we via een spreekuur vormgegeven. Het kunnen gebruiken van een communicatietool als Zoom maakt dat mensen met een beperking ook online weer beter mee kunnen doen en dat de drempel om aan andere digitale trainingen of bijeenkomsten te participeren verlaagd is.

In deze workshop werd informatie gegeven en praktisch geoefend met voor jezelf opkomen zonder in conflict te raken met een ander. Met name leren spreken met een ‘ik-boodschap’, grenzen aan geven en luisteren naar de feedback van een ander heeft bijgedragen tot versterking van de sociale vaardigheden.

[bookmark: _Hlk167911233]Hulp vragen is voor veel mensen met een beperking lastig. En voor sommige dingen is het gemakkelijker dan voor andere dingen. Hulp geven kan juist een prettig gevoel geven. In deze workshop kwamen de eigen ervaringen op deze gebieden aan de orde. Ook konden de deelnemers ontdekken wat zij nodig hadden om sommige (hulp)vragen wél hardop te stellen. Met deze inzichten werd het gevoel om mee te kunnen en willen doen, vergroot.

De deelnemers hebben in deze workshop zichzelf, en hun emoties beter leren kennen via de muziek. Op deze manier werd ook duidelijk hoe je op andere manieren verbinding kan maken met jezelf en anderen. De deelnemers voelden zich hierdoor sociaal sterker in hun schoenen staan. 
Door de positieve resultaten is de workshop ook nog een keer gegeven voor kinderen bij de Piramide, school voor Speciaal Onderwijs. 

	Groen







Groen



Groen





Groen



	2.Inspiratie ‘Ik doe gewoon mee’
-Lezing

	1
	Tijdens een lezing voor en door ervaringsdeskundigen werden diverse Hagenaars met een beperking geïnterviewd waarbij zij vertelden hoe zij omgaan met allerlei hindernissen en uitdagingen in het dagelijks leven. Het publiek werd geïnspireerd door met name de humor in de verhalen en de praktische oplossingen die aan de orde kwamen om makkelijker mee te kunnen. 

	Groen

	3.SWOM
-Themabijeenkomst ‘Mogelijkheden werken’

	1
	De workshop in samenwerking met SWOM bevatte tips én praktische oefeningen als voorbereiding op sollicitatiegesprekken voor stages, werkplekken en vrijwilligersbanen, of die nu online of fysiek plaatsvinden. Er werd stilgestaan bij hoe motivatie voorbereid kan worden, welke vragen iemand kan verwachten en waar een werkgever op let. De deelnemers werden zo optimaal voorbereid op een sollicitatiegesprek en om stappen te maken op hun pad van participatie via een baan of vrijwilligerswerk bij een maatschappelijke organisaties.

	Groen

	4.PEP-vrijwilligersacademie
-Praktijkdemonstratiedag

	1
	De Praktijkdemonstratiedag om Hagenaars met een beperking de weg te laten vinden naar vrijwilligerswerk in samenwerking met PEP, is niet doorgegaan door te weinig aanmeldingen in december.  
Wel is Voorall op de PEP vrijwilligersmarkt in Amare met een informatiestand aanwezig geweest. Dit heeft 3 nieuwe vrijwilligers zonder beperking opgeleverd.
Ook plaatst Voorall standaard al haar vrijwilligersvacatures op www.denhaagdoet.nl

	Groen

	5.Voorall op stap
-Digitale community

	1
	Er is een facebookgroep opgesteld met diverse inspirerende artikelen over toegankelijke uitjes om zo ervaringsdeskundigen met een beperking te enthousiasmeren om erop uit te gaan.

	Groen

	6.Ontmoeting
-Ontmoetingscafé

	4
	Er hebben vier ontmoetingcafés plaatsgevonden, in Ontmoetingscentrum Morgenstond, Vadercentrum Laak, bij Pulchri Studio gedeeltelijk in samenwerking met STEK Budgetmaatjes070 en bij Voorall in combinatie met de 18 jarige verjaardag van Voorall. 
Duidelijk door het hoge bezoekersaantal is dat Hagenaars met een beperking het fijn vinden om anderen te ontmoeten om elkaars verhaal te horen en tips uit te wisselen, om hun dag invulling te geven en om eenzaamheid te verminderen.

	Groen

	7.Eenzaamheid
-Dialoog ‘Verbinding’

	1
	Tijdens de bijeenkomst in dialoogvorm ‘Verbinding is dichterbij dan je denkt’ werd ingaan op waarom verbinding zo belangrijk is en hoe dat er uit ziet in het dagelijks leven. Ook werd gesproken over wat verbinding met ons welzijn doet en hoe we een positieve verbinding met onszelf en anderen vaker kunnen ervaren. 

	Groen



Resultaat, Effect en/of Impact SSV
Voorall werkt hard aan tastbare voorzieningen en toegankelijkheid, zodat mensen met een beperking beter mee kunnen doen. Zelfstandig en vanuit eigen kracht. Zoveel als mogelijk is. En dat is voor iedereen anders. Uit onze ervaring blijkt dat mensen daarbij vaak wel ondersteuning kunnen gebruiken. 
Daar dragen de beschreven activiteiten allemaal aan bij. Zodat mensen zich (mentaal) krachtig genoeg voelen om er op uit te trekken als hun lijf tegen zit. Zij met zelfvertrouwen nieuwe dingen kunnen ontdekken of andere mensen kunnen ontmoeten. En geïnspireerd kunnen raken zonder te verdwalen in getob over bijvoorbeeld zorg of pijn. Deze steuntjes in de rug of het bewust worden van een ander inzicht kan iemand soms verrassend snel en blijvend helpen om nieuwe daadkracht te ervaren en andere keuzes te maken op het gebied van hun vitaliteit, zelfredzaamheid en participatie.
Binnen de activiteiten staan ervaringsgericht leren, actief meedoen en praktische oefeningen centraal en leren mensen hun eigen kracht en grenzen kennen. Bovendien is er binnen iedere activiteit de gelegenheid om nieuwe mensen te ontmoeten en om van elkaar te leren, op een ontspannen manier. We zien in de praktijk dat er mooie verbindingen ontstaan en dat er blijvende contacten opgebouwd worden, zowel onderling als ook met Voorall.

Onderdeel 3 : Projecten 
Voorall heeft in 2024 de volgende projecten uitgevoerd:
	Project

	Aantal presta-ties
	Behaalde resultaat, effect en/of impact
	Kleur-code-ring 

	1. Samenspeelplekken
	1
	Voorall levert ondersteuning bij het realiseren van samenspeelplekken. De volgende werkzaamheden zijn uitgevoerd: 
1. Ypenburg Bieremapark (Voorall rechtspersoon voor fondsaanvragen in samenwerking met Schoolpleinadvies) en bekendheid genereren door mailing, flyers en informeren landelijke platforms
2. Haagse Hout Nijenrodestraat schouw mogelijkheden, 
3. Loosduinen Meer en Bos natuurspeeltuin contact met naastgelegen speciaal onderwijs, doelgroep, meedenken ontwerp, ondersteuning opening en promotie door plaatsing op platforms van Samenspeelnetwerk, kidsproofplus en Voorall Flyer.
4. Advies en meedenken ontwerp vervanging Frederik Hendrik speeltuin Scheveningen
5. Meedenken oplossing Segbroek niet functioneren rolstoeltoegankelijke draaimolen
6. Advies ontwerp speeltuin Molenweide Laak
7. Promoten van bestaande samenspeelplekken met Voorall flyer: Iedereen kan samenspelen in Den Haag bij professionals, verspreiding onder alle kinderen van speciaal onderwijs de Piramide en netwerk zoals kindertherapeuten en revalidatie.
8. Haagse Hout Spaarwaterveld, naar aanleiding van advies invulling geven aan aanvullende speeltoestellen in bestaande speeltuin.
9. Nieuwe speelbeheerder Scheveningen informeren inrichten samenspeelplekken en input Frederik Hendrikplein inclusief ontwerp.
10. Wensen in kaart brengen en delen met speelbeheer voor toegankelijke speeltuin voor Citykids (opvang kinderen leerachterstand en autisme).

	Groen

	2. Doorontwikkeling en beheer website onbeperktopstap.nl
	1
	De website is operationeel. De website verstrekt informatie over de mate van toegankelijkheid van items. Het gaat daarbij om openbare gebouwen en voorzieningen in Den Haag. Via de media van Voorall wordt er periodiek bekendheid gegeven aan het bestaan van de website. Er worden gemiddeld wekelijks enkele nieuwe items toegevoegd. Voorall is met de gemeente in gesprek om de website om te bouwen tot een app. Hiervoor is een aanbestedingsprocedure gestart.  
Het beoogde doel, namelijk eraan bijdragen dat inwoners en bezoekers van Den Haag vooraf beschikken over relevante toegankelijkheidsinformatie, wordt met dit instrument gerealiseerd. Een aandachtspunt is het vergroten van de bekendheid van de website.   

	Groen

	3. Realisatie en exploitatie Uitleenwinkel
	1
	Samen met de HHS een uitleenpunt voor hulpmiddelen opzetten en exploiteren. Er is een stroomschema opgesteld dat helpt bij het kiezen van hulmiddelen voor het uitleenpunt. In overleg met ervaringsdeskundigen is een inventarisatie en daarna selectie hulpmiddelen gemaakt. 
Er is gesprek geweest met leveranciers en expertise organisaties voor informatie, demo's en bestellingen.
Er is een presentatietafel ingericht en een decor ontworpen. Verder zijn er 90 productinformatiekaarten gemaakt van producten die niet zijn aangeschaft.
Er zijn twee demonstratiedagen georganiseerd voor mensen met een visuele beperking en mensen met Parkinson.

	Groen

	4. Academische werkplaats (mede namens de SOC)

	1
	Voorall is partner in de Academische Werkplaats. Wij hebben zitting in de stuurgroep en in diverse projectgroepen. Voorall vertegenwoordigt SOC in de Academische Werkplaats.  Er zijn diverse activiteiten georganiseerd: Er is een werkbezoek geweest aan het Vegro lab in Katwijk. Er is meegewerkt aan een behoefteonderzoek naar hulpmiddelen gebruik uitgezet onder achterban en samenwerkingspartners Voorall/SOC, ook bij gemeente en partners AW. Voorall heeft aanvullend 8 interviews gehouden met gebruikers naar hun informatiebehoefte op het gebied van hulpmiddelen.
Inmiddels zijn 9 kennispakketten inhoudelijk afgerond. Op het gebied van vormgeving en digitale toegankelijkheid dient nog een slag gemaakt te worden. Het gaat om informatie over het vinden van de juiste route naar vergoedingen van hulpmiddelen, informatie over kenniscentra en leveranciers, toegesneden op diverse doelgroepen. Er volgt nog een pakket voor de doelgroep mensen met een Verstandelijke Beperking.
Verbindingen gelegd tussen deelproject kennispakketten en de TTV. Door deze verbinding ontstaat er één loket met informatie over hulpmiddelen voor gebruikers. 
Er is een themabijeenkomst georganiseerd (op 17 april) over voortgang diverse deelprojecten AW. Input vanuit gebruikersperspectief opgehaald. Er is een presentatie ‘Cliëntenperspectief AW’ gehouden tijdens een bijeenkomst van  ZonMw (op 24 apri). ZonMw waardeerde de manier waarop in Den Haag het cliënten perspectief ingevuld wordt.

Er is een themabijeenkomst ‘Informatie en kennispakketten Technologie voor Thuis’ georganiseerd (op 26 juni).  Voorall heeft hiervoor 8 ervaringsdeskundigen met diverse beperkingen en leeftijd geworven. Daarmee is er een breed draagvlak ontstaan voor de gewenste invulling van de kennispakketten.
In de TvT-verkenner zijn 34 extra hulpmiddelen opgenomen die aansluiten bij de behoeften van mensen met een beperking. Momenteel wordt nog gewerkt aan het invullen van extra e-learnings. Daarvoor heeft Voorall ook een 4-tal mogelijkheden aangeboden.
Informatievoorziening naar SOC over stand van zaken AW wordt doorlopend schriftelijk gegeven. Een paar keer per jaar praat Voorall het SOC-bestuur bij over relevante ontwikkelingen.

	Groen

	5. Onderhoud strandrolstoelen

	1
	De collectie strandrolstoelen onderhoud vraagt periodiek onderhoud. De meeste strandrolstoelen zijn meer dan 10 jaar oud. Het onderhoud wordt gecoördineerd door Biessieklette en uitgevoerd door Off  Road Solutions. Biessieklette vraagt jaarlijks via Voorall een bijdrage aan de gemeente voor het onderhoud. Voorall monitort of het onderhoud goed wordt uitgevoerd. 
 
	Groen

	6. Investeringsplan strandrolstoelen
	1
	Den Haag beschikt over een breed assortiment strandrolstoelen. Deze zijn te huur via Biesieklette, en vorig jaar alleen beschikbaar op de stalling Scheveningen Haven. De meeste van de modellen zijn inmiddels 14 – 15 jaar oud, met uitzondering van het nieuwe model ‘De-Bug’. 
Voorall voerde in 2024 een brede onderhoudsinspectie uit onder het assortiment en stelde een vervangingsplan met bijbehorende offerte op. In dit vervangingsplan is ook meegenomen dat Biesieklette mensen met een beperking vanuit nog twee gelijkwaardige uitleenpunten naast Scheveningen Haven (Kijkduin is reeds geopend, Noord Boulevard is in aanleg) kan bedienen.
De offerte is door de gemeente gehonoreerd en met een eigen investering van Biesieklette is het plan uitvoerbaar geworden. De levering van 3 elektrische en 4 handbewogen strandrolstoelen staat gepland voor het voorjaar van 2025.

	Groen


	7. Toegankelijkheidsschouwen Scholen en Stagebedrijven
	1
	Eind 2024 is Voorall gevraagd een schouw uit te voeren bij vijf basisscholen en tien stagebedrijven. De achterliggende gedachte is dat de gemeente een vollediger beeld wil hebben van de mate van toegankelijkheid van scholen en stagebedrijven. Indien er sprake is van goede toegankelijkheid is een school en/of stagebedrijf inclusiever. 
Er zijn twee adviezen opgeleverd die inzicht bieden in de mate van fysieke-, digitale- en sociale toegankelijkheid van scholen en stagebedrijven.
 
	Groen


	8.Spiegelgesprek Medipoint en gemeente Den Haag
	1
	Het Spiegelgesprek is een inventarisatie en analyse van cliëntervaringen rond het Wmo-adviesproces. Voorall heeft het gesprek begeleid en de effecten op de deelnemers aan het spiegelgesprek geëvalueerd.
	Groen


Conclusie Jaarplan 2024
Voorall heeft in 2024 op veel punten het verschil kunnen maken. Er zijn kleine en grote successen geboekt. Maar er zijn ook ambities niet (helemaal) gerealiseerd. Voorall blijft aandacht vragen voor toegankelijkheid en inclusie. Alleen in een zo toegankelijke stad kunnen mensen met een beperking volwaardig meedoen. Verbeteringen zitten in details. Ons bestaansrecht zit in het aandacht vragen voor die details. Dat wil zeggen: kleine verbetering realiseren, aandacht vestigen op knelpunten, bewustmaken door aandacht te besteden aan blinde vlekken bij mensen die het beleid formuleren of het uitvoeren. 
Naast het realiseren van verbeteringen heeft Voorall er ook voor gezorgd dat er een aantal terrein geen verslechtering heeft plaatsgevonden. Ook dat rekent Voorall tot haar successen en bestaansrecht. Voorall blijft onmisbaar, dat blijkt wel uit de veelheid van punten die de organisatie in 2024 heeft aangeraakt. 
De optelsom van de thema’s van het Jaarplan, de activiteiten van Samen Sociaal & Vitaal en de projecten die zijn uitgevoerd, doet Voorall terugkijken op een bijzonder succesvol jaar. Het team heeft samen met de vrijwilligers nagenoeg alle voornemens gerealiseerd en de organisatie een duidelijk profiel gegeven. Voorall is hiermee klaar om nieuwe uitdagingen aan te pakken met als doel Den Haag in 2025 weer een beetje toegankelijker en inclusiever te maken.
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