
Jaarverslag 2025
Belangenbehartiging, Sociale Toegankelijkheid, Samen Sociaal & Vitaal en 
Projecten 2025

Leeswijzer
Met dit Jaarverslag 2025 legt Voorall verantwoording af voor de werkzaamheden die in 2025 zijn verricht, de prestaties die zijn gerealiseerd en de impact die is gemaakt. De verantwoording bestaat uit diverse onderdelen. Eerste een algemene verantwoording. Daarna de verantwoording van de onderdelen waarvoor afzonderlijk subsidie is ontvangen, namelijk Belangenbehartiging, Sociale Toegankelijkheid, Samen Sociaal & Vitaal. Tenslotte verantwoorden wij de projecten die Voorall voor de gemeente Den Haag heeft uitgevoerd. De projecten waarvoor de financiering niet via de gemeente Den Haag verliep, vallen buiten deze verantwoording. 
1. Inleiding 
Voorall is een door de gemeente Den Haag opgerichte stichting om de belangen van Hagenaars met een lichamelijke, zintuiglijke of verstandelijke beperking en/of chronische ziekte te behartigen zodat zij op gelijkwaardige wijze kunnen participeren in de Haagse samenleving en gelijke kansen krijgen. Het bevorderen van inclusie, toegankelijkheid en participatie heeft betrekking op alle domeinen van het dagelijks leven. Het kan gaan om meedoen aan de samenleving, bijvoorbeeld via een baan, dagbesteding of vrijwilligerswerk. Het kan ook betrekking hebben op de diensten die via de Wmo kunnen worden aangevraagd, het wonen in een toegankelijke woning en het meedoen aan recreatieve, sportieve en culturele activiteiten. Om hiertoe in staat te zijn moet de openbare ruimte, openbare gebouwen en het openbaar vervoer goed toegankelijk zijn. 
De focus van Voorall ligt steeds op het bevorderen van gelijkwaardig samenleven, het wegnemen van barrières en het tegengaan van ongelijkwaardigheid. Voorall geeft hier met collectieve belangenbehartiging invulling aan. Dit betekent dat wij vanuit het perspectief van Hagenaars met een beperking ons geluid laten horen. Op allerlei momenten en manieren nemen wij een standpunt in om de collectieve belangen van Hagenaars met een beperking zichtbaar te maken. Dat gebeurt in de vorm van advies, activiteiten zoals het uitvoeren van testen en het organiseren van themabijeenkomsten, projecten en/of acties. Steeds beogen wij de uitgangspositie van mensen met een beperking te verbeteren, de beeldvorming over mensen met een beperking te verbeteren en meer bewustwording over leven met een beperking te realiseren bij Hagenaars zonder beperking. 
Een aspect hiervan is ook onze informatieverstrekking aan en communicatie met Hagenaars met een beperking. Wij staan op deze wijze permanent in contact met Hagenaars met een fysieke, visuele, auditieve en/of verstandelijke beperking of chronische ziekte. Wij informeren hen over allerhande onderwerpen die voor hen relevant en interessant zijn. Omgekeerd ontvangt Voorall van hen signalen, ervaringen en klachten waarmee wij aan de slag kunnen om de uitgangspositie van Hagenaars met een beperking verder te verbeteren. De signalen, ervaringen en klachten zijn gratis advies van de inwoners en staan daardoor aan de basis van onze belangenbehartiging en/of het realiseren van concrete verbeteringen. Kortom, onze focus is gericht op het verbeteren van de uitgangspositie van/voor Hagenaars met een beperking op de belangrijkste domeinen van het leven, zodat zij zo zelfstandig mogelijk in de samenleving kunnen participeren. 
De prestaties van Voorall in 2025 zijn op hoofdlijnen te herleiden tot vijf clusters: (collectieve) belangenbehartiging, adviseren over fysieke, sociale en digitale barrières, beïnvloeding van de beeldvorming, vergroten van de bewustwording onder het algemene publiek en informeren van de achterban. Voor een overzicht van de resultaten die dit jaar zijn bereikt, verwijzen wij naar de bijlage. Daarnaast hebben wij een samenvatting van het jaarverslag opgesteld waarin ruim tien prestaties zijn opgesomd waar de organisatie bijzonder trots op is. De samenvatting staat op de website voorall.nl.

2. Doelstelling	
Stichting Voorall heeft als doelstelling het uitoefenen van de volgende functies: 
· Het (on)gevraagd adviseren van de gemeente en andere stedelijke organisaties over leven met een beperking in Den Haag;
· Het onderhouden van een dialoog met en het informeren van de achterban;
· Het stimuleren, organiseren en uitvoeren van projecten ten behoeve van de achterban;
· Het voeren en stimuleren van het maatschappelijk debat over leven met een beperking of chronische ziekte;
· Collectieve belangenbehartiging van Hagenaars met een beperking;
· Het adviseren van organisaties, instellingen en ondernemingen die werken ten behoeve van Hagenaars met een beperking.
De Stichting heeft geen winstoogmerk.

3. Missie van Voorall
Het is onze missie om Hagenaars met een beperking in staat te stellen om op een gelijkwaardig wijze aan de samenleving deel te nemen. Zij geven naar eigen inzicht vorm aan hun leven, zoals zij dat zelf willen en kunnen. Voorall gaat daarbij uit van iemands eigen kracht en niet van iemands beperking(en). Voorall richt zich op punten die de achterban belangrijk vindt en nodig heeft om deel te kunnen nemen aan de samenleving. 
Het accent ligt op het geven van gevraagd en ongevraagd advies over knelpunten en barrières, het organiseren van activiteiten die bijdragen aan kennis en inzicht, het verstrekken aan en ontvangen van relevante informatie. Daarnaast zet Voorall zich in voor het beïnvloeden van de beeldvorming over mensen met een beperking en het vergroten van bewustwording onder inwoners zonder beperking. 
Deze missie beogen wij te realiseren vanuit de visie een inclusieve samenleving te bevorderen waarin mensen met een beperking volwaardig kunnen participeren. Dit betekent dat Voorall bijdraagt aan het maatschappelijk speelveld vanuit de houding om inclusie, diversiteit en toegankelijkheid te bevorderen. Mensen met een beperking voelen zich gehoord en vertegenwoordigd door Voorall. Op lange termijn maakt Voorall zichzelf overbodig omdat inclusie en toegankelijkheid vanzelfsprekend zijn.
Voorall hanteert een strategie waarbij de realisatie van de ambities steeds in samenwerking met mensen uit de achterban plaatsvindt. Samen met hen bepalen wij de prioriteiten en de aanpak daarvan. Wij zoeken continu de dialoog met de achterban, enerzijds om deze te informeren over relevante zaken en anderzijds om signalen op te vangen. Verder adviseert Voorall, gevraagd en ongevraagd, relevante stakeholders. Onze stijl is om stakeholders te overtuigen, te stimuleren en/of te verleiden. Daarnaast heeft Voorall een aanjaagfunctie om knelpunten te agenderen. 

4. Samenstelling Raad van Toezicht/Bestuurder	
Stichting Voorall heeft een Raad van Toezicht-model met een directeur-bestuurder. De Raad van Toezicht bestaat uit de volgende leden:
- Karol Henke, voorzitter 
- Leo Dijk, lid 
- Sarab Ali, lid
- Bert van Alphen, lid
- Marianne van Kalmthout, lid
De Raad van Toezicht vergaderde in het verslagjaar vijf maal (12 februari, 16 april, 25 juni, 17 september en 19 november). 
De leden van de Raad van Toezicht hebben te kennen gegeven geen beloning voor hun werkzaamheden te willen ontvangen. 
Wim Carabain is directeur/bestuurder. 

5. Vrienden van Voorall
In 2012 is de Stichting Vrienden van Voorall opgericht. De Stichting heeft als doel het financieel en materieel ondersteunen van die activiteiten van Voorall, die niet of slechts gedeeltelijk via de reguliere subsidie kunnen worden gerealiseerd. De samenstelling van het bestuur is in het verslagjaar gewijzigd. De nieuwe samenstelling bestaat uit Kees Ockhuysen (voorzitter), Bart Borsje, Atlin Sandvliet en Ieke de Leeuw.
Om organisaties en bedrijven te stimuleren financieel bij te dragen aan activiteiten van de Vrienden, heeft de organisatie in 2025 een mailing verspreid. De Vrienden hebben in 2025 geen financiële bijdrage verstrekt aan een van de projecten van Voorall. Wel heeft de stichting € 1052 aan schenkingen ontvangen. Dit bedrag wordt aan een nog nader te bepalen project van Voorall bijgedragen. 

6. Contacten met de gemeente	
Er is frequent contact met de gemeente. Er is globaal eens in de zes weken ambtelijk overleg. Daarnaast was er in het verslagjaar regelmatig telefonisch en/of mailcontact. Dit overleg wordt zeer gewaardeerd en geeft op een positieve wijze invulling aan het realiseren van gezamenlijke ambities. Tijdens het overleg wordt er gesproken over actuele ontwikkelingen en incidenten, dossiers die spelen bij de gemeente, adviezen van Voorall en de uitvoering van het gemeentelijke beleid ten aanzien van mensen met een beperking. 
Het eerste bestuurlijke aanspreekpunt voor Voorall bij de gemeente was in 2025 wethouder Robert Barker, tevens coördinerend wethouder Toegankelijkheid. Voorall heeft ook regelmatig contact met andere leden van het college van B&W. 
Voorall is tevreden over de bereikbaarheid van de meeste wethouders en gemeentelijke diensten. Ten aanzien van de samenwerking ziet Voorall mogelijkheden voor verbetering. De samenwerking met DSB, SZW en OCW verloopt soepel. De samenwerking met de dienst DSO vraagt veel initiatief van Voorall. 

7. Voorall in de media
De activiteiten van Voorall hebben in 2025 geregeld media aandacht gekregen. Dit was vaak naar aanleiding van een actualiteit of een persbericht van Voorall. In het verslagjaar zijn 6 persberichten uitgegeven. Behalve de aandacht van diverse media voor de activiteiten van Voorall, hebben wij veelvuldig de achterban geïnformeerd. Zo verschenen er in 2025 24 Nieuwsflitsen met daarin korte berichten zoals aankondigingen en uitnodigingen. Daarnaast gaf Voorall 10 nieuwsbrieven ‘Voorall(e) Hagenaars’ uit. Met de Nieuwsbrieven beoogt Voorall op een verdiepende wijze aandacht aan relevante onderwerpen te besteden. 
Voorall heeft de achterban ook via sociale media bereikt. De website fungeerde daarbij als een etalage. Voorall heeft in het verslagjaar 528 berichten op Facebook en Instagram geplaatst. Dit leverde in totaal 20 nieuwe volgers op Facebook op en 27 nieuwe volgers op Instagram waardoor het totaal op 894 Facebook-volgers en 456 Instagram-volgers komt. De activiteiten van Voorall waren ook voor de media interessant. Voorall stond ook 3 keer in AD Haagsche Courant en 26 keer in regionale kranten. Verder was Voorall 7 keer op Den Haag FM en 2 keer op RTV West. 

8. Personele aangelegenheden
Voorall bestaat uit een enthousiast en gedreven team. In het verslagjaar had de stichting acht parttime medewerkers (iets minder dan 6 fte). In verband met het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd heeft Voorall in december afscheid genomen van collega Tineke van Werven. 
De medewerkers van Voorall vallen onder de cao Welzijn & Maatschappelijke dienstverlening. In het verslagjaar heeft geen van de medewerkers zich langdurig (>5 dagen) ziekgemeld. 
 
9. Vrijwilligers
Er zijn ruim 100 vrijwilligers actief voor Voorall. De stichting is aan hen heel veel dank verschuldigd. Zij zetten zich met veel enthousiasme, betrokkenheid en passie in voor onze doelstellingen. Zij geven de organisatie profiel en door hun inzet kan Voorall zich over de volle breedte van het maatschappelijk veld manifesteren en op allerlei manieren invulling geven aan belangenbehartiging. Veel vrijwilligers van Voorall behoren door hun beperking zelf tot de doelgroep van Voorall. 
De vrijwilligers van Voorall worden op alle niveaus ingezet. Sommigen vertegenwoordigen de organisatie als lid van een werkgroep of commissies, anderen helpen mee met het organiseren van activiteiten of hebben zitting in een testteams. De vrijwilligers worden altijd betrokken bij de voorbereiding en uitvoering van activiteiten. 
Voor het tot uitdrukking brengen van onze waardering voor de vrijwilligers organiseerde Voorall twee keer een vrijwilligersactiviteit. 
De medewerkers van Voorall hebben permanent oog voor het werven van nieuwe vrijwilligers. Dit gebeurt door actuele vacatures op de website te plaatsen, mensen uit het eigen netwerk persoonlijk te benaderen, maar ook door mensen aan te spreken tijdens activiteiten en evenementen. Regelmatig melden inwoners van Den Haag zich spontaan aan om vrijwilliger te worden. Helaas komen er ook regelmatig vrijwilligers te overlijden. In het verslagjaar hebben zich vier nieuwe vrijwilligers gemeld.

10. Vijf domeinen, vier activiteiten en zeven projecten
De inhoudelijk verantwoording die hieronder volgt, bestaat uit vier delen: Het eerste deel betreft de verantwoording Belangenbehartiging. Per domein wordt aangegeven welke prestaties er zijn geleverd. Elk domein wordt afgerond met een beschrijving van de impact, het effect en/of resultaat. Daarna volgt de verantwoording van de werkzaamheden die in het kader van Sociale Toegankelijkheid zijn uitgevoerd. Het derde deel omvat de verantwoording van Samen Sociaal & Vitaal. Het vierde deel, tenslotte, betreft de verantwoording van de projecten die Voorall voor de gemeente heeft uitgevoerd. 
Voorall heeft voor de onderdelen Belangenbehartiging, Sociale Toegankelijkheid en Samen Sociaal & Vitaal in totaal 97 prestatievelden uitgevoerd. Om te beoordelen of de voorgenomen prestatie is uitgevoerd, hanteren wij een kleurcodering. Prestatiesvelden die met groen zijn gecodeerde zijn (nagenoeg) volledig uitgevoerd. Prestatievelden die met oranje zijn gecodeerd zijn tussen 33 en 66 procent uitgevoerd en de rode codering geeft aan dat het prestatieveld voor minder dan 33 procent is uitgevoerd. Onderstaande tabel laat zien dat alle voorgenomen prestaties volledig zijn uitgevoerd.

Uitvoering prestatievelden Belangenbehartiging
	Domein
	Aantal prestatievelden
	Kleurcodering

	1
	15
	Allen groen

	2
	7
	Allen groen

	3
	4
	Allen groen

	4
	11
	Allen groen

	5
	10
	Allen groen

	Totaal
	47
	



Uitvoering prestatievelden Sociale Toegankelijkheid
	Activiteit
	Aantal prestatievelden
	Kleurcodering

	1
	11
	Allen groen

	2
	6
	Allen groen

	3
	9
	Allen groen

	4
	8
	Allen groen

	Totaal
	34
	



Uitvoering prestatievelden Samen Sociaal & Vitaal 
	Activiteit
	Aantal prestatievelden
	Kleurcodering

	1 Vitaliteit 
	4
	Allen groen

	2 Zelfredzaamheid 
	5
	Allen groen

	3 Participatie 
	7
	Allen groen

	Totaal
	16
	



Per prestatieveld wordt hieronder beschreven wat er is gedaan en welke resultaat/effect is bereikt. Vooruitlopend op de inhoudelijke verantwoording concluderen wij dat de in 2025 uitgevoerde prestatievelden op een positieve manier hebben bijgedragen aan het verder verbeteren van de inclusie en toegankelijkheid in de stad. Wij zijn er ons ervan bewust dat de inspanningen die Voorall levert geen grote en onomkeerbare verbeteringen te weeg kunnen brengen. Voorall draagt echter wel een belangrijk en onmisbaar steentje bij aan het stapje voor stapje inclusiever en toegankelijker maken van de stad en omgekeerd in het voorkomen dat zich frequent ontoegankelijke situaties voordoen. 
De optelsom van de prestaties die op de drie terreinen zijn geleverd, zorgen ervoor dat verbeteringen op verschillende manieren en terreinen worden gerealiseerd. Wij blijven ons realiseren dat voldoende aandacht voor toegankelijkheid door de gemeente, organisaties en inwoners helaas niet vanzelfsprekendheid is en dus altijd gebaat is bij onze signaalwerking. Het blijft noodzakelijk als samenwerkingspartner en als een luis in de pels de aandacht te vragen voor inclusie en toegankelijkheid. Ondanks deze kanttekening is het team van Voorall trots op de in 2025 behaalde resultaten. 
Vooral heeft in het verslagjaar aandacht gevraagd voor talrijke knelpunten, op diverse manieren begrip gecreëerd voor leven met een beperking en voor bewustwording gezorgd voor onze achterban. Samen met de inspanningen die ook door andere organisaties zijn gedaan, is de beeldvorming over mensen met een beperking positief beïnvloed en is de bewustwording bij mensen zonder beperking verbeterd. Toegankelijkheid en inclusiviteit zijn weer iets vanzelfsprekender geworden. Voorall heeft bijvoorbeeld op verschillende manieren aandacht gevraagd voor betere toegankelijkheid van de Wmo en de arbeidsmarkt, maar ook voor de toegankelijkheid van de openbare ruimte, openbare gebouwen en openbaar vervoer. Daarnaast zijn er ook prestaties geleverd op terreinen als bewustwording, beeldvorming, dienstverlening en bejegening. Verder is met diverse activiteiten geïnvesteerd in empowerment en is de deelname aan bewegen, sport en recreatie door mensen met een beperking vanzelfsprekender geworden. Het contact met mensen met een beperking heeft talrijke signalen opgeleverd over de knelpunten in de stad, maar ook over hoe de mate van toegankelijkheid wordt ervaren. 
Collectieve belangenbehartiging voor mensen met een beperking liep als een rode draad door alle projecten heen. Wij hebben hiermee de uitgangspositie van mensen met een beperking verbeterd. Door regelmatige communicatie met de doelgroep was er een permanente dialoog. Mensen voelen zich hierdoor gezien en gewaardeerd en men realiseert zich dat er een organisatie is die voor hen opkomt. Dit maakt Voorall bij veel Hagenaars met een beperking tot een zeer gewaardeerde organisatie die mensen gemakkelijk weten te vinden. Vrijwel dagelijks wordt het secretariaat van Voorall door inwoners benaderd met vragen, klachten, signalen en complimenten. Het resultaat hiervan was een stroom van signalen uit de samenleving, informatie- en kennisoverdracht en samenwerking met de doelgroep op allerlei terreinen. 
Naast de drie onderdelen Belangenbehartiging, Sociale toegankelijkheid en Samen Sociaal & Vitaal heeft Voorall in 2025 een reeks projecten uitgevoerd. Dit zijn:
Met behulp van gemeentelijke subsidie:
1. Project Onbeperkt070-prijs;
2. Project ‘Bewustwording leerlingen basisonderwijs’ 
3. Project ‘Exploitatie Uitleenwinkel’;

Voorts heeft Voorall vijf project op basis van een inkooporder uitgevoerd. 
4. Project ‘Samenspeelplekken’;
5. Project ‘Doorontwikkeling en beheer website onbeperktopstap.nl’; 
6. Project ‘Beheer en onderhoud strandrolstoelen’;
7. Project ‘Toegankelijkheidsschouwen Scholen en Stagebedrijven’;

Verder heeft Voorall in drie projecten geparticipeerd waarvoor de financiering via de samenwerkingspartners verliep. Dit zijn:
8. Academische Werkplaats Technologie voor Thuis;
9. Erasmus+-project, samenwerking met Belgische partner DITO;
10. Erasmus+-project, Belangenbehartiging en Bewustwording (start per 1 december 2025);
11. Erasmus+-project, NAH (start per 1 december 2025);

Tenslotte heeft Voorall één samenwerkingspartners ondersteund:
12. Spiegelgesprek voor Medipoint

In dit bestuursverslag wordt inhoudelijke verantwoording afgelegd over de werkzaamheden die voortvloeien uit de drie onderdelen en de eerste zeven (1 t/m 7) hierboven genoemde projecten. 

11. Financiën
Tot onze tevredenheid heeft Voorall 2025 een bescheiden positief resultaat behaald van € 5.224, waarvan € 1.052 giften voor de Vrienden van Voorall. Dit bedrag is toegevoegd aan een bestemmingsfonds. Dat is aanzienlijk beter dan het negatieve resultaat van € 21.495 dat in 2024 werd behaald. Ook in de jaren daarvoor werden positieve resultaten geboekt. In 2023 ging het om € 3.171 en in 2022 om € 8.601. Voorall heeft voor de uitvoering van het Jaarplan 2025 € 526.370 subsidie ontvangen. Daarnaast ontving Voorall € 150.807 aan andere inkomsten. De totale inkomsten bedroegen in 2025 € 677.177. De inkomsten waren in 2025 ongeveer € 30.000 hoger dan in 2024. In 2024 ontving Voorall € 493.602 subsidie en ontving Voorall € 152.525 aan andere inkomsten. De totale inkomsten bedroegen in 2024 € 646.127. 
Ondanks het positieve resultaat blijft het weerstandsvermogen stabiel op € 99.203. Dit komt doordat het positieve resultaat in een bestemmingsfonds is geparkeerd. Voorall zal een verzoek bij de gemeente indienen om een bedrag van € 4.172 te mogen toevoegen aan de bestemmingsreserve. De Raad van Toezicht en de directeur-bestuurder vinden het noodzakelijk om een solide buffer te hebben voor het opvangen van financiële tegenvallers en voor het waarborgen van haar activiteiten in de toekomst. Met het oog op een gezonde bedrijfsvoering vindt Voorall het van belang te beschikken over een bestemmingsreserve van ongeveer € 125.000. Het hebben van een bestemmingsreserve heeft de volgende doelen:
· De organisatie ontvangt een veelheid van subsidies (Begrotingssubsidie, Sociale Toegankelijkheid, Samen Sociaal & Vitaal en eenmalige projectsubsidies). Dit maakt de organisatie kwetsbaar voor kortingen en het niet volledig honoreren van aanvragen. Tegenvallers moeten opgevangen kunnen worden. 
· Personeelskosten zijn de laatste jaren aanzienlijk gestegen. Dit is in de respectievelijke jaarrekeningen in beperkte mate zichtbaar, doordat de omvang van de formatie in stapjes kleiner is geworden. Door het inkrimpen van de organisatie en het verwerven van diverse projecten was het mogelijk de loonsom te financieren. Als er gelijktijdig meerdere projecten wegvallen zonder dat daar nieuwe voor in de plaats komen, moet er een beroep worden gedaan op de bestemmingsreserve.
· Er is budget nodig om het eventueel uitkeren van een of meerdere transitievergoedingen bij ontslag van medewerkers.
· Er is een continuïteitsreserve van minimaal drie maanden nodig om kosten door te kunnen betalen bij het wegvallen van inkomsten.
· Gezien de te hoge premielasten voor de verzuimverzekering heeft Voorall deze verzekering per 1 januari 2026 beëindigd. De organisatie is daardoor eigenrisicodrager geworden.
De personeelslasten, sociale lasten en pensioenlasten zijn in 2025 stabiel gebleven ten opzichte van 2024. In 2025 bedroeg de salarislast € 375.458, terwijl dat in 2024 € 374.488 bedroeg. De sociale lasten bedroegen in 2025 € 56.922, terwijl dat in 2024 € 60.651 bedroeg. En de pensioenlast bedroeg in 2025 € 37.133 terwijl dat in 2024 € 40.310 bedroeg. In 2025 is € 74.197 besteed aan projectlasten. Het grootste deel hiervan is besteed aan strandrolstoelen, namelijk € 51.064. De huisvestingskosten zijn in 2025 iets gestegen ten opzichte van 2024. In 2025 bedroeg de huisvestingslast € 41.675, terwijl dat in 2024 € 38.007 bedroeg. De algemene lasten zijn in 2025 iets gedaald ten opzichte van 2024. In 2025 bedroegen ze € 34.913, terwijl het in 2024 ging om € 37.121.
In 2025 had Voorall 8.876 uren beschikbaar voor de uitvoering van Belangenbehartiging, Sociale toegankelijkheid, Samen Sociaal & Vitaal en de projecten. In de praktijk zijn er 9.022 uren gemaakt. Er is een stijgende lijn ten opzichte van 2024 en 2023. Toen werden er respectievelijk 7.897 uren en 7.663 uren gerealiseerd. Aan belangenbehartiging is 3.779 uren besteed (exclusief 624 uren overhead), aan Sociale toegankelijkheid 1.274 uren en aan Samen Sociaal & Vitaal is 466 uren besteed. Verder zijn er 426 uren besteed aan het project Onbeperktopstap.nl en 121 uren aan de het project Samenspeelplekken. Aan de Onbneperkt070-prijs is 195 uren besteed en aan de Scholenworkshops 271 uren. Tenslotte is er aan de Uitleenwinkel 221 uren besteed. De resterende uren zijn besteed aan projecten die buiten deze verantwoording vallen, zoals de Academische werkplaats en een Erasmus-project. 
Het is lastig om een vergelijking te maken tussen het aantal prestaties dat in 2025 is uitgevoerd en het aantal uren dat daaraan is besteed met 2024. De financieringssystematiek is namelijk volledig gewijzigd. Met ingang van 2025 verloopt de subsidiëring via Belangenbehartiging en Sociale Toegankelijkheid, terwijl in 2024 een reeks thema’s de basis voor subsidie vormde. Het beeld bij Samen Sociaal & Vitaal laat het volgende zien. In 2025 ontving Voorall hiervoor € 38.988 subsidie. In 2024 bedroeg de subsidie € 43.602. Het aantal uren dat in 2025 aan activiteiten werd besteed was 466 uren. In 2024 ging het om 624 uren. Het aantal activiteiten in 2025 was 16, terwijl er in 2024 waren 27 activiteiten werden georganiseerd.
Tenslotte werden er aan de projecten (die gemeentelijk zijn gesubsidieerd of extern werden gefinancierd) in 2025 1.641 uren besteed. In 2024 ging het om 1.596 uren. Er is dus een bescheiden toename. 

12. Vooruitblik 2026
Het is ons voornemen in 2026 voort te gaan op de ingeslagen weg. Het bevorderen van inclusie en toegankelijkheid blijft onverminderd urgent en is een proces van lange adem. Er wordt, zoals elk jaar, vanzelfsprekend gestreefd naar een balans tussen continuïteit en vernieuwing. De prioriteiten die in het Jaarplan 2026 wordt gekozen, worden mede bepaald door Hagenaars met een beperking. Verder laat het team zich inspireren door actuele ontwikkelingen, (nieuw) gemeentelijke beleid en gesignaleerde knelpunten. Om gedurende de uitvoering van het Jaarplan steeds aandacht te hebben voor de kwaliteit en effectiviteit van activiteiten vindt drie maal per jaar evaluatie en bijsturing plaats.
De financiële positie van Voorall blijft kwetsbaar. De vaste subsidies Belangenbehartiging en Sociale Toegankelijkheid zijn niet voldoende om alle kosten te denken. De inkomsten uit Samen Sociaal & Vitaal en diverse projecten zijn onmisbaar om alle werkzaamheden te kunnen blijven uitvoeren. Het wegvallen van een projectsubsidie leidt direct tot financiële problemen. Er ligt permanent druk bij de organisatie om aanvullende projecten uit te voeren. 

Deel A: Belangenbehartiging
1. Introductie
Stichting Voorall is met ingang van 2025 de vaste partner van de gemeente op het terrein van collectieve belangenbehartiging, gemeentelijke beleidsbeïnvloeding en -advisering voor Hagenaars met een beperking. De collectieve belangenbehartiging waaraan Voorall invulling heeft gegeven, is gericht op de gemeente en op maatschappelijke/publieke organisaties, zoals organisaties met een publieke functie, gesubsidieerde organisaties en vrijwilligersorganisaties.
Voorall geeft langs de volgende lijnen invulling aan belangenbehartiging:
1. Gemeentelijke beleidsbeïnvloeding en beleidsadvisering op het gebied van toegankelijkheid en inclusief beleid voor mensen met een beperking op alle leefgebieden;
2. Stedelijke toegankelijkheidsadvisering gericht op gemeente en maatschappelijke organisaties, inclusief bouwkundige en digitale toegankelijkheid; 
3. Betrekken en voordragen van ervaringsdeskundigen en het begeleiden hiervan;
4. Communiceren met Hagenaars met een beperking;
5. Informeren van en bereikbaar zijn voor Hagenaars met een beperking.
Om bovenstaande te kunnen doen, zijn de volgende activiteiten randvoorwaardelijk uitgevoerd:
-Onderhouden en uitbreiden contacten achterban;
-Input/signalen ophalen en achterhalen/oppikken bij de achterban;
-Informeren van en communiceren met de achterban;
-Coördineren en ondersteunen van vrijwilligers.

In dit Jaarplan 2025 heeft Voorall zich op vijf domeinen gericht: 
1. Bevorderen Stedelijke toegankelijkheid;
2. Bevorderen Bouwkundige toegankelijkheid;
3. Bevorderen Digitale toegankelijkheid;
4. Beleidsbeïnvloeding;
5. Informeren en Communiceren.

2. Uitwerking van de vijf domeinen
In het onderstaande hoofdstuk zijn de activiteiten en prestaties van Voorall beschreven. De opbouw is uniform waarbij steeds is aangegeven wie de samenwerkingspartners waren, de wijze waarop de doelgroep is betrokken, de wijze waarop impact is geladen en hoe er contact tussen mensen met en zonder beperking tot stand is gebracht. Elke keer wordt afgerond met een beschrijving van de resultaten en de impact die is gemaakt.  

Domein 1: Bevorderen stedelijke toegankelijkheid: Fysieke toegankelijkheid Openbare ruimte, Openbare gebouwen, Openbaar vervoer
Toegankelijkheid is een voorwaarde om volwaardig te kunnen deelnemen aan de samenleving. Om de toegankelijkheid te verbeteren heeft Voorall geadviseerd over fysieke verbeteringen, maar ook over het op innovatieve wijze beter toegankelijk maken van de openbare ruimte. Daarnaast hebben we diverse activiteiten georganiseerd die zijn gericht op het verbeteren van de fysieke toegankelijkheid van de openbare ruimte, openbare gebouwen en het openbaar vervoer. Voorall adviseerde over het realiseren van verbeteringen door ontoegankelijkheid inzichtelijk te maken en verbeterpunten aan te reiken. Hieronder worden de prestaties beschreven die in het kader van het Domein 1 zijn uitgevoerd.
	Wijze waarop impact wordt geladen 
	Behaalde resultaat
	Kleur

	Onderstaande 15 activiteiten worden uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.
	
	

	1.Voorall brengt 16 adviezen uit over de toegankelijkheid van openbare gebouwen (4), openbaar vervoer (6), en openbare ruimte (6). Dit doen wij door het in de voorfase toetsen van ontwerpen van de openbare ruimte (bijvoorbeeld samenspeelplekken), het openbaar vervoer en de openbare gebouwen; het adviseren over de totstandkoming van beleid van de gemeente op de impact voor mensen met een beperking; het toetsen van het beleid en bestaande situaties, bijvoorbeeld naar aanleiding van klachten van ervaringsdeskundigen of op verzoek van de beheerder, gebruiker of eigenaar van de locatie.
	[bookmark: _Hlk155085230]TOV
-Advies aanpassing 18m halten Zero Emissie Bus
-Advies Toegankelijkheid tramhalten Duinstraat en omgeving Duinstraat. Dit heeft geleid tot daadwerkelijke aanpassingen in de openbare ruimte
-Overzicht en advies over ontoegankelijke halten tbv eenduidige communicatie. Voorall en HTM zijn het eens geworden welke halten als ontoegankelijk gecommuniceerd moeten worden. HTM gaat dit aanpassen in haar communicatie
-Reactie aan Metrocov over mobiliteitsvisie MRDH
-Reactie op voorstel ontoegankelijke halte Hobbemaplein
-Beoordeling en advies van het definitief ontwerp van de halten van tramlijn 6 en 12
-Voorstel voor parkeren scootmobielen in de fietsenstalling Centraal Station
-Voorstel voor de aanleg van een rolstoeltegel op tramhalten. Dit heeft geleid tot de toezegging dat deze tegel op alle halten wordt geplaatst
-Beoordeling van de DRIS bij bushalten
-Advies Voltooien geleidelijnen tramhalten lijn 2
VOR
-Pletterijkade advies
-Advies omtrent hellingbaan stadsboerderij Op den Dijk
-Hellingbaan thv Waterreus input mbt verschillende varianten
-Inrichting terras Rabijn Maarsenplein
-Inrichting terras Turfhaven
-Zienswijze Verkeersnetwerk CID Binckhorst
-Input gegeven voor SO Veilig Stevinstraat van 50 naar 30. Inhoudelijke beantwoording laat zien dat alle aandachtspunten worden meegenomen in het ontwerpproces
-Reactie op bereikbaarheid manege Wildhoef nav herinrichting Daal en Bergselaan
-Zienswijze Intergemeentelijk gebiedsprogramma Vlietlijn
TOG
-Zienswijze woonzorgvisie 
-Advies gehandicaptentoiletten en zorgruimtes voor stadsboerderijen
-Reactie op Infograhic toegankelijke gebouwen
-Reactie op SO voorplein Sportcampus, heeft geleid tot opnemen in het ontwerp van waarschuwingsmarkering en contrastmarkering op trap, leuning en geleidelijn naar ingang
-Samen met Gemeente Den Haag, Changing Places en Het Gehandicapte Kind realiseren van complete verschoonplek bij Madurodam
	Groen

	2. Voorall zet testteams in, die bestonden uit ervaringsdeskundigen. Testteams hebben 4 locaties op toegankelijkheid getest en stelden hierover een verslag met verbeterpunten op. 

	De volgende testen zijn uitgevoerd:
-Test bruggen 
-Test Keizerstraat
-Test Kijkduin
-test Koomans Poppentheater
	Groen

	3. Voorall participeert in verschillende gremia (Metrocov, consumentenplatform Regiotaxi) en projectmatige overleggen. Vooraf en gedurende het ontwerpproces liet de vertegenwoordiger van Voorall zich voeden/inspireren door de inbreng van ervaringsdeskundigen.
	Vooral heeft inbreng geleverd bij de volgende projecten:
1. Deelname Metrocov (8x per jaar)
2. Deelname consumentenplatform Regiotaxi (4x per jaar)
3. Herinrichting KJ-plein
	Groen

	4. Er worden 2 ervaringstours georganiseerd om de effecten van inclusief/exclusief ontwerpen, inrichten en beheren inzichtelijk te maken.  (beleidsbeïnvloeding/ deskundigheidsbevordering). 
	De volgende ervaringstours zijn uitgevoerd:
-Ervaringstour bij ontwerp inclusief Skatepark Zuiderpark met ontwerpers en inwoners
-Ervaringstour nieuwe medewerkers Ingenieursbureau Den Haag
	Groen

	5. Voorall toetst de toegankelijkheid van 3 gratis toegankelijke evenementen en gaat met de organisatoren van de evenementen in gesprek om de toegankelijkheid te verbeteren.

	De volgende evenementen zijn getoetst:
-Er is een advies over het CPC-evenement verstrekt dat is aangeboden aan organisator Galazo en de gemeente. 
-Bevrijdingsfestival getest met ervaringsdeskundigen. Evaluatiegesprek gevoerd met Bevrijdingsfestival organisatie en ervaringsdeskundige tester over toegankelijkheid.
-Het TestTeam heeft het evenement Intocht Sinterklaas geschouwd en het fotoverslag geschreven. Het verslag is aangeboden aan DB evenementen en de gemeente.
-Er is overleg geweest met de organisatoren van de Ooievaarsrun naar aanleiding van klachten over geluidsoverlast. 
-Er is samen met enkele ervaringsdeskundigen overleg met PROOOST (Life I Live) geweest over de toegankelijkheid van dit evenement. Dit heeft tot diverse adviezen geleid.
Er is een contact geweest met de organisator van het Segbroek-festival (Kreativ Events) over toegankelijkheid. Dit heeft geleid tot diverse adviezen. 
	Groen

	6. Voorall gaat in gesprek met 10 ondernemers over de toegankelijkheid van hun locatie en onderzoekt waar mogelijkheden liggen om dit te verbeteren en adviseert hierover.
	Voorall heeft gesprekken gevoerd met 10 ondernemers over de toegankelijkheid van hun zaak en heeft hen geadviseerd over mogelijke verbeteringen. Deze 10 ondernemers zijn: Foto Hafo, Da Long Hotpot, Ekoplaza Stationsweg, Todayz, Gall & Gall, Slagerij Dungelmann, Salon van Fagel, Lola Bikes & Coffee, 't Ogenblik, De Filosoof
	Groen

	7. Rond eventuele verkiezingen organiseert Voorall 1 activiteit om de toegankelijkheid van de verkiezingen voor mensen met een beperking verder te verbeteren. 
	Voorall heeft ingesproken bij de gemeenteraad over een voorstel om als pilotgemeente deel te nemen aan het gebruik van een nieuw stembiljet. De raad heeft het standpunt van Voorall niet overgenomen.
In het kader van de Tweede Kamerverkiezingen van 29 oktober is inventarisatie gemaakt van alle voorwaardenscheppende instrumenten om te kunnen stemmen. Ook is hierover gecommuniceerd met de achterban.  
	Groen

	8. Het TestTeam Werk in Uitvoering, dat bestaat uit ervaringsdeskundigen, monitort de toegankelijkheid en veiligheid voor mensen met een beperking bij 6 wegwerkzaamheden. 
	Er zijn 12 locaties met werkzaamheden geschouwd. Op alle locaties was de toegankelijkheid zo optimaal als mogelijk geregeld. 
	Groen

	9. De werking van rateltikkers wordt gemonitord. Over de bevindingen wordt geadviseerd.
	Dit wordt tweemaandelijks besproken met de contactpersoon van de gemeente. Signalen over rateltikkers die te zacht staan of niet werken worden doorgegeven aan de contactpersoon. Dit is onder meer gebeurd bij de Keizerstraat, waarna aanpassing volgde. 
	Groen

	10. Er wordt aandacht besteed aan het terugdringen van obstakels op trottoirs waaronder verkeerd geparkeerde auto’s, fietsen en deelscooters.
	Voorall heeft fietshangers en flyers uitgedeeld bij voertuigen die verkeerd geparkeerd zijn. De fietshangers zijn ook gedeeld met inwoners die veel last hebben van obstakels op straat, zodat zij ze zelf kunnen ophangen. Jaarlijks worden zo enkele honderden fietshangers en flyers verspreid. Verder zijn er diverse meldingen gedaan via het meldpunt openbare ruimte. 
	Groen

	11. De uitvoering van het advies over de aanleg van blindengeleidelijnen wordt gemonitord.
	Over blindengeleidelijnen voert Voorall periodiek overleg met de gemeente. Ook dit jaar worden weer geleidelijnen aangelegd, op advies van Voorall vindt dit onder andere plaats van/naar de haltes van RandstadRaillijnen 3 en 4. 
	Groen

	12. Onder het motto ‘Wat kan er beter in de stadsdelen? wordt er tweemaal overleg gevoerd met de Voorall-vertegenwoordigers in de stadsdelen. Er wordt ruimte geboden aan uitwisseling van ervaringen en het geven van signalen.
	Er is een bijeenkomst geweest waarbij knelpunten in Leidschenveen aan het licht zijn gebracht, deze zijn doorgegeven aan de wegbeheerder. Ook stond het thema Bejegening centraal en hoe je je zelf verhoudt tot een ander.
Een andere bijeenkomst stond onder andere in het licht van toegankelijkheid HTM-haltes met QR-codes en onhandig geplaatste drukknoppen om luidsprekers te bedienen. Dit signaal is doorgegeven aan HTM.
	Groen

	13. Voorall stimuleert dat er een digitale oplossing wordt gezocht voor het verbeteren van de oriëntatie en veiligheid voor mensen met een visuele beperking (digitale route ondersteuning). 
	Vertegenwoordigers van het I-Team nemen deel aan de proef met digitale ondersteuning bij complexe verkeerssituaties. De proef wordt georganiseerd door Kennis Overzien en de Oogvereniging in samenwerking met Voorall. Het betreft een pilot Veilig participeren in druk stedelijk gebied. Een herontwikkeling van het gebied Spui/Grote marktstraat en Kalvermarkt is momenteel niet haalbaar. In plaats daarvan zetten we in op digitale ondersteuning bij complexe verkeerssituaties. Er hebben 3 gebruikerstesten plaatsgevonden. 
Via een app worden mensen met een visuele beperking naar een alternatieve route geleid. Op basis van de bevindingen van de gebruikerstesten wordt de app verder ontwikkeld. 
	Groen

	14. Het I-Team zet zich in voor innovatieve toepassingen in de openbare ruimte. Het I-Team monitort de doorontwikkeling van in- en outdoor innovaties.
	Voorall heeft gepleit om innovatieve toepassingen in Den Haag te realiseren. Hiertegen had de gemeente bezwaren. Als gevolg hiervan heeft Voorall zich aangesloten bij een initiatief van de Oogvereniging waarbij er getest wordt of er digitale routegeleiding op NS-stations kan komen. 
	Groen

	15. Het eerder opgestelde advies over de voordelen van gepersonaliseerde rateltikkers wordt gemonitord. Tevens wordt aangemoedigd dat er een landelijke standaard wordt ontwikkeld.

	Het monitoren heeft plaatsgevonden. Daarnaast is er advies uitgebracht over een nieuwe drukknop op de verkeerslichtinstallaties.
Ook heeft Voorall overleg gehad met de Oogvereniging over de landelijke standaard die wordt ontwikkeld. 
	Groen



Conclusie
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. Voorall heeft geadviseerd over het realiseren van verbeteringen door ontoegankelijkheid inzichtelijk te maken en verbeterpunten aan te reiken. De prestaties hebben bijgedragen aan betere toegankelijkheid in het fysieke domein, namelijk de openbare ruimte, openbare gebouwen en het openbaar vervoer. Onze inspanningen hebben er ook aan bijgedragen dat toegankelijkheid als onderwerp goed op het netvlies is gekomen bij de geadresseerden van onze adviezen. 

Domein 2: Bouwkundig toegankelijkheidsadvies & Toegankelijk wonen
Met dit themaonderdeel beoogde Voorall het volgende resultaat te behalen en impact te bereiken: Het bevorderen van de fysieke toegankelijkheid van openbare Haagse gebouwen en woningen met de inzet van een toegankelijkheidsarchitect. Er werden adviezen opgesteld op basis waarvan de eigenaren van de gebouwen en woningen een besluit konden nemen.
	Wijze waarop impact wordt geladen
	Behaalde resultaat
	Kleur

	Onderstaande 7 activiteiten worden uitgevoerd. 
De toegankelijkheidsarchitect draagt bij aan het bevorderen van de fysieke toegankelijkheid van (publieke en openbare) Haagse gebouwen. Onder meer door de inbreng van inhoudelijke bouwkundige adviezen over de TestTeam verslagen. De toegankelijkheidsarchitect beoordeelt en adviseert rond bouwplannen bij nieuwbouw, renovatie of herbestemming. Verder stimuleerde en adviseerde hij projectontwikkelaars en woningcorporaties bij het ontwikkelen van levensloopbestendige woningbouw, waarmee de gebruikskwaliteit voor ouderen of mensen met een (lichte) beperking verbetert. 
Op verzoek van de dienst OCW beoordeelt de toegankelijkheidsarchitect aanvragen voor de toegankelijkheids-subsidie en geeft hierover bouw- en kostentechnisch advies. Verder adviseert hij gevraagd en ongevraagd over toegankelijkheidsvraagstukken bij gemeentelijke en particuliere organisaties.
Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd. 
	
	

	1.Voorall beoordeelt de kwaliteit van de toegankelijkheid van (1 of 2) gemeentelijke bouwplannen bij nieuwbouw, renovatie of herbestemming en adviseert hierover. 
	De volgende bouwplannen zijn beoordeeld:
-Advies ‘Den Haag Werkt’
-Herbeoordeling toiletten Kunstmuseum
	Groen

	2.Er worden 2 bouwkundige adviezen opgesteld voor maatschappelijke organisaties voor het verbeteren van de toegankelijkheid.
	De volgende bouwkundige adviezen zijn gegeven: 
-Advies Segbroek college 
-Advies Mariscollege
	Groen


	3. Er wordt bij 4 subsidieaanvragen voor de gemeentelijke toegankelijkheidsregeling (Toegankelijkheidsfonds) bouw- en kostentechnisch advies gegeven. 
	De volgende adviezen zijn gegeven: 
-Buurthuis Heeswijkplein beoordeeld en geadviseerd
-Het vergroten van het rolstoeltoilet met verschoningstafel voor volwassenen in de Biesieklette stalling Noordboulevard
-De buurtkamers 's Gravenzandelaan 133 en Tenierplantsoen 88 zijn beoordeeld en in overleg met de beheerders is voor elk van beide locaties een advies met tekening voor vergrote rolstoeltoiletten opgesteld. Dit maakt deze locaties beter geschikt voor de veelal sterk vergrijzende bezoekerspopulatie.
	Groen

	4. Er wordt 2 maal bouwkundig advies gegeven. Dit kan op initiatief van de gemeente, maar ook op verzoek van een inwoner. 
	De volgende bouwkundige adviezen zijn gegeven:
-Muzee Scheveningen
-Advies en begeleiding Bibliotheek Mariahoeve
	Groen


	5. Er wordt 1 maal bijgedragen aan het tot stand komen van een meer structurele basis tot verbetering van de toegankelijkheid van woningen, zowel bij nieuwbouw- als renovatieprojecten (bouwkundig advies). 
	Voorall heeft bijgedragen aan de totstandkoming van de nieuwe NEN norm toegankelijkheid, oa op het gebied van verbeterde  toegankelijkheidseisen voor woningen.
	Groen

	6. Voorall voert 1 keer overleg met woningcorporaties om hen aan te moedigen meer aanpasbaar te bouwen en de bestaande voorraad toegankelijker te maken.
	Voorall heeft met een brief aan de grote Haagse corporaties opnieuw aangeboden beschikbaar te zijn voor het geven van advies en toegankelijkheidsbegeleiding. Hiervan is geen gebruik gemaakt. 
	Groen

	7. Er wordt 1 activiteit georganiseerd om het wonen in een woongroep door mensen met een beperking beter op het netvlies bij de gemeente te krijgen.

	Voorall heeft samen met Centrum Groepswonen vier naast elkaar gelegen MIVA-woningen onder de aandacht van de achterban gebracht. Er is met succes bij de projectontwikkelaar gelobbyd om de huurprijs van deze woningen onder de huurtoeslaggrens te houden.
	Groen



Conclusie
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. Voorall heeft geadviseerd over bouwkundige verbeteringen door ontoegankelijkheid inzichtelijk te maken en verbeterpunten aan te reiken. De prestaties hebben bijgedragen aan betere toegankelijkheid bij bouwprojecten. Onze inspanningen hebben er ook aan bijgedragen dat bouwkundige toegankelijkheid als onderwerp goed op het netvlies is gekomen bij de geadresseerden van onze adviezen. 

Domein 3: Digitaal toegankelijkheidsadvies
Toegankelijke digitale communicatie is voor de gemeente en maatschappelijke organisaties een wettelijke taak. Om de gemeente en maatschappelijke organisaties hierbij te helpen, adviseerde Voorall bij het verbeteren van digitale toegankelijkheid. Met dit themaonderdeel beoogde Voorall de digitale toegankelijkheid van websites of apps te bevorderen door de inzet van een digitaal testteam en het uitbrengen van adviezen. Digitaal informatie kunnen vinden is essentieel op alle levensdomeinen, zoals de inrichting van de stad, Wmo, (vrijwilligers)werk, onderwijs, culturele participatie, sport en recreatie. In het kader van dit domein zijn de onderstaande prestaties uitgevoerd.
	Wijze waarop impact wordt geladen
	Behaalde resultaat
	Kleur

	Onderstaande 4 activiteiten worden uitgevoerd. 
Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.
	
	

	1.Er worden 10 adviezen ten behoeve van het toegankelijker maken van digitale communicatie opgesteld: 
Vb1: 2 deelpagina’s van de website denhaag.nl, o.a. de verkiezingswebsite van de gemeente. 
Vb2: Biesieklette
Vb3: Escher Paleis
Vb4: PEP 
Vb 5: HTM
	De onderstaande organisaties hebben een adviesrapport op maat gekregen met daarin laagdrempelig advies rondom digitale toegankelijkheid.
1.Podium De Nieuwe Kamer: een van de adviespunten is om het archief aan agenda-items van de website te verwijderen, aangezien het verwarring kan brengen bij mensen met niet aangeboren hersenletsel. 
2.Movies that Matter: een van de adviespunten is om ervoor te zorgen dat de toegankelijkheidsinformatie over de films en de ruimtes ook te vinden is bij de desbetreffende filmpagina's.
3.Muzee: een van de adviespunten is om een zoekfunctie toe te voegen aan de website.
4.Buurtsportcoach Den Haag: een van de adviespunten is om de kleurcontrasten aan te passen en linkteksten te implementeren.
5.Flora: een van de adviespunten is om een zoekfunctie toe te voegen aan de website en de website navigeerbaar te maken met de tabtoets.
6.Swom: een van de adviespunten is om de kleurcontrasten aan te passen en een zoekfunctie toe te voegen aan de website.
7.JongPIT: een van de adviezen is om de teksten gebruiksvriendelijker te maken door ze op andere plekken op de website te zetten.
8.No Limits Festival: een van de adviespunten is om de social posts toegankelijker te maken door toegankelijkere hashtags, alt-teksten, geen teksten in afbeeldingen etc.
9.InCultuur Community App: een van de adviezen is om de formulieren toegankelijker te maken door labels toe te voegen aan de invoervelden.
10.Milan Summer Festival: een van de adviespunten is om een zoekfunctie te implementeren.
	Groen

	2. Er wordt 1 activiteit georganiseerd gericht op het bevorderen van toegankelijkheid van digitale informatie voor opdrachtgevers van webapplicaties en hun team. 
	Adviesgesprek met RISA IT. Dit is een IT-bedrijf dat websites ontwikkeld voor organisaties en MKB'ers. Tijdens het gesprek zijn algemene regels omtrent toegankelijkheid besproken, zoals het gebruik van alt-teksten, kleurcontrast, contactgegevens, toegankelijke formulieren. 
	Groen

	3. Er worden 2 activiteiten georganiseerd om het belang van toegankelijkheid van digitale communicatie bij de gemeente en maatschappelijke organisaties scherper op het netvlies te krijgen. 
	1. Workshop Actieve Openbaring Adviescollege Openbaarheid & Informatiehuishouding: tijdens deze workshop werden er meningen uitgewisseld over hoe de gemeente Den Haag informatie het best naar de burger kon openbaren. Ervaringsdeskundigen met een beperking hebben hun mening hierover gedeeld.
2. Twee workshops Digitale Vaardigheden bij Werkleerbedrijf Schilderswijk en Centrum: tijdens deze workshop leren studenten van het Werkleerbedrijf hoe zij thuiszorgcliënten digitale vaardigheden kunnen aanleren om zo zelfstandig op het internet te kunnen, zoals het vergroten van het scherm en de muis en het aanpassen van de kleuren op het beeldscherm. 
	Groen

	4. Voorall participeert in de Stadskamer en brengt ervaringsdeskundigheid in om de digitale toegankelijkheid van de online dienstverlening van de gemeente te verbeteren.
	Er is een ervaringsdeskundige geworven voor het onderzoek over MijnDenHaag-berichtenbox waarin diegene zijn/haar ervaringsdeskundigheid kon delen met betrekking tot de toegankelijkheid van de online dienstverlening van deze online tool.
	Groen



Conclusie
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. Voorall heeft geadviseerd over digitale toegankelijkheid door ontoegankelijkheid inzichtelijk te maken en verbeterpunten aan te reiken. De prestaties hebben bijgedragen aan betere digitale toegankelijkheid. Onze inspanningen hebben er ook aan bijgedragen dat digitale toegankelijkheid als onderwerp goed op het netvlies is gekomen bij de geadresseerden van onze adviezen. 

Domein 4: Beleidsbeïnvloeding
Voorall heeft op zoveel mogelijk relevante plekken haar stem laten horen om eraan bij te dragen dat er uitsluitend inclusief beleid tot stand komt en barrières worden weggenomen. Voorall beoogde hiermee dat de problematiek van Hagenaars met een beperking duidelijk op het netvlies van de gemeente kwam te staan. Er werd advies verstrekt aan ambtenaren, bestuurders en raadsleden zodat er beleid tot stand kwam dat aan toegankelijkheidseisen voldeed. Voorall streefde ernaar dat besluiten die voor onze achterban relevant zijn, vooraf de vraag zou worden gesteld of het voorgenomen besluit een belemmerend effect zou (kunnen) hebben voor mensen met een beperking. 
Om dit werk goed te kunnen doen is het van belang de bestuurlijke agenda’s goed te monitoren, maar ook een goede verbinding te hebben met inwoners met een beperking. De inwoners met een beperking zijn immers de ontvangers/gebruikers van het beleid. Hun ervaringen zorgen voor input om belangen te behartigen. Voorall ontvangt signalen van individuele inwoners, uit het Ambassadeursoverleg, van het VOCO-team en vanuit onze vertegenwoordigers in de CSD. Hieronder worden de prestaties toegelicht die in het kader van dit domein zijn uitgevoerd.
	Wijze waarop impact wordt geladen
	Behaalde resultaat
	Kleur

	Onderstaande 11 activiteiten worden uitgevoerd. Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering werd dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.
	
	

	1. Voorall zet zich in om regelmatig overleg te voeren met raadsleden en wethouders. Via overleg kunnen de wensen en noden van Hagenaars met een beperking onder de aandacht worden gebracht en kan het belang van deze groep doorklinken in beleid en besluitvorming. Ook worden zij uitgenodigd voor 2 (thema)bijeenkomsten om ervaringskennis over te brengen en de effecten van beleid te bespreken. 
	Overleg plaatsgevonden met PvdA-fractie over ervaringen met de Wmo vanuit cliëntenperspectief.
Overleg met Hart voor Den Haag over toegankelijkheid strand ter hoogte van de Waterreus. Naar aanleiding van alle aandacht voor dit onderwerp is de gemeente bezig met het uitwerken van een aantal ontwerpen voor een nieuwe hellingbaan die voorgelegd gaan worden aan de gemeenteraad. 
Overleg met CU-SGP over halte Duinstraat. Deze halte is uiteindelijk voorzien van een extra hellingbaan. 
Overleg met Hart voor Den Haag over halte Hobbemaplein. 
Er is diverse keren formeel en informeel overleg geweest met de coördinerend wethouder Toegankelijkheid
	Groen

	2. De commissie- en raadsvergaderingen worden gevolgd zodat er tijdig kan worden gereageerd op kwesties die relevant zijn voor Hagenaars met een beperking.
	Leden commissie Ruimte geïnformeerd over knelpunten voor mensen met een beperking ten behoeve van bespreking bestemmingsplan Willem Royaardsplein. 
Input geleverd ten behoeve van brief wethouder Barker met betrekking tot beantwoording vragen over de aansluiting van haltes van RandstadRail 3 en 4 dmv geleidelijnen (RIS321394). 
Naar aanleiding van motie GL ‘top 10 hindernisbanen’ (RIS 322163)heeft Voorall een overzicht gemaakt van ‘ontoegankelijke straten’ en dit gedeeld met de gemeente. Hierbij blijken obstakels op het trottoir een groot aandachtpunt te zijn 
	Groen

	3. Naar aanleiding van een actuele situatie of incident wordt samen met een samenwerkingspartner (bijvoorbeeld Kompassie, Fietsersbond, Wijkz, SOC of een migrantenorganisatie) een beïnvloedingsproces uitgevoerd. Door samen op te trekken verwachten wij meer gewicht aan het onderwerp te kunnen geven. 
	Er is met samenwerkingspartners een top 10 van prioriteiten voor de gemeentelijke Adviesgroep Woonzorgvisie opgesteld. De top 10 is besproken tijdens een kick-off bijeenkomst en is later besproken in het Realisatieoverleg. 

	Groen

	4. De informatie-uitwisseling met landelijke en regionale partners en andere samenwerkingspartners wordt geïntensiveerd, zodat kennisuitwisseling kan plaatsvinden en deze organisaties goed op de hoogte zijn van de activiteiten die plaatsvinden en de resultaten die worden bereikt. Ook wordt Voorall door de samenwerkingspartners gevoed en geïnspireerd bij de invulling van belangenbehartiging. Bij soms ook landelijke kwesties wordt de belangenbehartiging gezamenlijk uitgevoerd.
	Input geleverd samen met de 3 andere grote steden tbv opstellen richtlijn CROW over toegankelijke metro- en tramhaltes. Dit heeft geleid tot een groot aantal positieve aanpassingen in de richtlijn. 
Input geleverd aan CROW over toegankelijke oplaadplekken tbv Brochure CROW
Deelname aan kennismakingsbijeenkomst van lokale platforms Zuid Holland
Input toegankelijkheid voor mensen met een beperking bij de beweegalliantie symposium van Provinciehuis en Team Sportservice Zuid Holland.
Voorall vrijwilliger sluit aan bij Alzheimer Trefpunt Pijnacker met onder andere uitleg over handige hulpmiddelen.
Wim overleg met Adviesraad Sociaal Domein Pijnacker-Nootdorp Inclusie agenda. 
OV organisatie Keolis van onder andere Utrecht en Deventer op weg geholpen om OV coaching op te zetten in een aantal gemeenten.
Met stichting gehandicapten Wassenaar informatie uitgewisseld over mogelijkheden beweegvoorzieningen voor mensen met een verstandelijke beperking.
	Groen

	5. De voortgang rond de uitvoering van eerder uitgebrachte adviezen door Voorall wordt gemonitord.
	Evaluatie advies samenspeelplek Spaarwaterveld. Naar aanleiding van het advies is deze speeltuin een samenspeelplek geworden.
Naar aanleiding van de quickscan toegankelijke stembureaus zijn 16 entrees van stembureaus aangepast. 
Naar aanleiding van Advies geleidelijnen RandstadRail-lijnen 3 en 4 worden dit jaar geleidelijnen aangelegd van en naar deze haltes
Naar aanleiding van Advies Nieuwe drukknop verkeerslicht-installaties is gemeente op zoek naar een passender drukknop. 
	Groen

	6. De gemeente wordt opnieuw gewezen op het belang om toegankelijkheid bij het inwerkprogramma van nieuwe ambtenaren te betrekken. 
	Het belang hiervan is tijdens overleggen met diverse ambtenaren aan de orde gesteld. Het onderwerp Toegankelijkheid maakt volwaardig deel uit van het inwerkprogramma voor nieuwe ambtenaren.
	Groen

	7. De (griffie van de) gemeente wordt gevraagd budget te reserveren voor het inhuren van een schrijf- en/of gebarentolk zodat het vanzelfsprekend(er) wordt dat deze voorziening beschikbaar is bij openbare vergaderingen. 
	Er zijn aan de griffie diverse vragen over de toegankelijkheid van raadsvergaderingen voor mensen met een auditieve beperking gesteld. Het ging onder meer om: Welke procedure geldt er indien iemand met een auditieve vergadering een raadsvergadering wil bijwonen en is er budget beschikbaar om een schrijf- en/of gebarentolk in te huren.
	Groen

	8. Voorall monitort de effecten van de Wmo door ervaringen en signalen bij de achterban op te halen. De vrijwillige onafhankelijke cliëntondersteuners (VOCO’s) spelen hierin een centrale rol. Voorall coördineert het VOCO-team en ondersteunt de betrokken vrijwilligers.  Daarnaast worden er diverse achterbanbijeenkomsten georganiseerd om signalen op te halen. Deze signalen worden ingebracht bij de CSD, ambtelijk accountoverleg, bestuurlijk overleg en eventueel op schrift aan het gemeentebestuur.
	Voorall ondersteunt het team clientondersteuners met intake, verdeling van cliënten en hulpvraag registratie. Daarnaast is er 6 keer per jaar overleg over de casuïstiek. 
87 Ondersteuningsvragen, inclusief Ondersteuningsvragen via servicepunt Cromvlietplein. 
Ter verbreding van de signalen heeft Voorall meegewerkt aan het onderzoek van IederIN naar cliëntervaringen met de Wmo. Voorall heeft meegedacht bij het opstellen van de enquête en heeft deelnemers geworven via de mediakanalen van Voorall. 
Daarnaast heeft Voorall overleg gevoerd met de Rekenkamer afdeling Den Haag over een eventueel onafhankelijk onderzoek naar de Wmo. Voorall heeft cliëntervaringen in kaart gebracht over hulpmiddelen verstrekking, passende hulpmiddelen en reparaties. 
Ook met de gemeentelijke Ombudsman is er diverse keren gesproken over signalen Wmo (hulpmiddelen). Door deze uitwisseling versterken Voorall en Ombudsman de belangenbehartiging voor mensen met een beperking.
Bijeenkomsten achterban:
-Aanwezig bij de focusgroep over ervaringen met de Wmo van Hagenaars. (Betreft onderzoek IederIn.)
-Een themabijeenkomst ‘Netwerk Rondom,’ in samenwerking met Platform voor mensen met een verstandelijke beperking Haaglanden. 
-Voorall heeft deelgenomen aan een bijeenkomst van het Alzheimer Trefpunt over onzichtbare migranten met dementie. Dit vanwege de mogelijke verbinding met het onderzoek door True Talk. 
	Groen

	9. Voorall heeft zitting in de Cliëntenraad Sociaal Domein (CSD) Wmo- en P-wet gerelateerde signalen worden bij de deelraad Wmo en Participatie van de CSD geagendeerd. Er worden ongeveer 20 signalen en ervaringen over de uitvoering van gemeentelijk beleid ingebracht bij de CSD. Daarnaast stelt Voorall 3 adviezen op die aan de CSD worden aangeboden.
	Voorall ondersteunt de vertegenwoordigers in de deelraden CSD met 6 overleggen per jaar.
Signalen:
-Geen schriftelijk Wmo advies ontvangen. Vertegenwoordiger Voorall achterhaalt casuïstiek 
-Diverse signalen over de Firma Noot
-Ontoegankelijke keuringslocatie
-Informatievoorziening Wmo op website van de gemeente geeft ten onrechte de indruk dat cliënten woningaanpassing/vervoer zelf moeten regelen
-Aanvraag hulpmiddelen routekaart Wmo besproken tijdens deelraad Wmo op 9 mei 2025. Inmiddels heeft Voorall een advies uitgebracht aan de wethouder om de informatievoorziening over de Wmo te verbeteren
Adviezen:
-Tegemoetkoming chronisch zieken en gehandicapten, verruimen criteria en meewerken aan het bekendmaken van deze regelingen via media-uitingen Voorall. Ook is de gemeente aangeboden om een voorlichting te verzorgen over deze regelingen aan de achterban van Voorall tijdens een ontmoetingscafé. Dat is helaas nog niet tot stand gekomen door gebrek aan op dit thema deskundige menskracht bij de gemeente.
-In 2024 heeft Voorall een advies uitgebracht ter vereenvoudiging van de indicatie- en declaratie systematiek Regiotaxi/AV070. Naar aanleiding hiervan heeft Voorall in samenwerking met de SOC en de MRDH diverse keren overleg met de gemeente gevoerd. Resultaat is dat de indicatiestelling voor beide vervoersmogelijkheden in één onderzoek meegenomen wordt. Voor reizigers die nu nog op declaratiebasis reizen, wordt onderzocht of zij in de voorschotregeling opgenomen kunnen worden, zonder verantwoordingsplicht achteraf en zonder dat zij daarvoor opnieuw een Wmo-melding moeten doen. Doel is iedere reiziger onder de voorschot regeling te brengen. 
Overig:
-Voorall heeft meegedaan aan de inventarisatie in het kader van de ETHOS telling naar dak- en thuisloosheid. Daartoe zijn cliëntondersteuners, vertegenwoordigers in de CSD-deelraden en het platform VB bevraagd. Er zijn een aantal vindlocaties teruggekoppeld. Voorall kende zelf geen dak- en thuisloze mensen met een beperking.
-Voorall heeft een interview gegeven over de jarenlange inspanningen van Voorall om met moeilijker bereikbare groepen in contact te komen. Interview is afgenomen in het kader van het onderzoek door True Talk.
-Tijdens een werkconferentie zijn de onderzoeksresultaten teruggekoppeld en mogelijkheden besproken om moeilijk bereikbare groepen beter te bereiken. Voorall heeft direct contact opgenomen met 2 aanwezige migrantenorganisaties en afspraken nader kennis gemaakt dan wel voorlichting gegeven. Tevens zijn er 2 extra contacten met migrantenorganisaties opgenomen in het kader van het huidige werkplan en is er in het werkplan van 2026 gekozen voor een meer integrale benadering.
	Groen

	10. Voorall is platform voor het ontvangen van ervaringen en signalen met instanties als Noot, Middin, Medipoint. Deze ervaringen en signalen worden periodiek met deze organisaties besproken. 
	Signalen over Noot:
1.Bedieningsknop rollator ten gevolge van handelen chauffeur defect
1. Ontevreden over afhandeling klacht
1. Onbetrouwbaarheid boeken ritten naar arts/ziekenhuis
11. Bejegening chauffeur
2. Chauffeur biedt geen service bij in-uitstappen
1. Chauffeur haalt blinde persoon niet op, mist taxi
5. Onveilig rijgedrag
2. Bejegening telefonist
1. Bejegening klantenservice
3. Ten onrechte rit niet geboekt door Noot
3. Ten onrechte rit afgemeld door Noot
1. Rit verdwenen van app, bij Noot wel bekende rit, echter taxi niet verschenen
3. Geen rit kunnen boeken, hele week geen ritten beschikbaar en week later ook nauwelijks
4. Wachttijden > 30 min
1. wachttijd > 1 uur
10. Wachttijden>1,5 uur
4. Wachttijden > 2 uur
1. Wachtttijden > 4 
3. Geen tussentijdse communicatie over vertraging
1. Meerdere klachten (structureel) over niet kunnen reizen na 14.00 uur ’s middags
1. Gevolgen voor medicatie-inname en verpleegkundigen door vertraging ophalen kind kinderdagverblijf
3. Declaratie klopt niet
1. Reageren niet als ik contact zoek over declaraties
1. Taxibusje is niet passend voor mevr. Vanwege instap en knieklachten
1. Achtergelaten rollator en tas met inhoud zijn niet teruggebracht bij overstappen in passender vervoer
1. Onduidelijkheid over soort indicatie
1. Begeleidster dagopvang komt er met firma Noot niet uit
1. Rollator kan niet mee
3. Niet opgehaald
1. Ten onrechte een rit betalen
1. Pas na een half uur wachten en zelf bellen blijkt Noot alleen hoogstnoodzakelijke ritten te rijden tijdens de NAVO-top. Geen info op de website te vinden 
1. Wil belkosten terug die zij gemaakt heeft
1. Systeem benoemd telefoonnummers ten onrechte als niet bekend
Klachten Leerlingenvervoer Trafficon
3. Bejegening chauffeur
1. Wachttijd van 3 uur
1. Wisselende chauffeurs
1. Vertrek tijden niet stabiel

Totaal 81 unieke klachten
	Groen

	11. Er wordt periodiek overleg gevoerd met beleidsambtenaren van de gemeentelijke diensten SZW (werk), DSO (wonen) en DSB (openbare ruimte) gevoerd om aandacht te blijven vragen voor inclusie en toegankelijkheid.
	Er hebben met vertegenwoordigers van alle genoemde diensten overleggen plaatsgevonden waarbij inclusie en toegankelijkheid centraal stonden. Enkele voorbeelden:
-Er is overleg geweest met de Toegankelijkheidscoördinator 
-Input op concept factsheet toegankelijke evenementen met ervaringsdeskundige voor OCW
-Vervolg realisatie tillift Willemsvaart met gemeente
-Aandacht gevraagd voor belangen van mensen met een beperking bij inloopbijeenkomst over de inrichtings- en beheerplannen voor Stadspark Madestein
-Presentatie toegankelijkheid bij lunchbijeenkomst DSO mobiliteit
Voorall heeft aandacht gevraagd voor toegankelijkheid tijdens de presentatie van het VO van het KJ-plein. Dit heeft geresulteerd in een tweede geleidelijn op het plein. Daarnaast is aan het publiek uitgelegd wat belangrijk is voor mensen met een beperking bij het ontwerp van een plein
-Overleg met DSO in verband met verzoek om ruimte te creëren voor stallen scootmobiels in de ondergrondse fietsenstalling bij Den Haag CS. In principe akkoord, wanneer hele fietsenstalling weer geopend wordt. Er moeten nog enkele praktisch punten worden opgelost. 
-Overleg DSO mobiliteit naar aanleiding van verkeersvisie CID/Binckhorst. Aandacht gevraagd voor ruimte gehandicaptenparkeren op straatniveau en fijnmazig OV-netwerk
-De gemeente (OCW) onderzoekt samen met Voorall welke technologische innovaties kunnen bijdragen aan participatie op de arbeidsmarkt en stimuleren waar mogelijk de inzet hiervan
-Overleg met gemeente over nieuwe aanbesteding MUPI’s (elektronische reclameborden). 
	Groen




Conclusie 
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. Voorall heeft op relevante plekken haar stem laten horen om bij te dragen aan de totstandkoming van inclusief beleid. Ook hebben wij ons ingezet om barrières voor Hagenaars met een beperking weg te nemen. Onze inspanningen hebben op onderdelen geleid tot beter beleid, vermindering van ontoegankelijkheid en dat de problematiek van Hagenaars met een beperking duidelijker op het netvlies van samenwerkingspartners is komen te staan. Wij hebben in dit kader de bestuurlijke besluitvorming gevolgd en waar nodig/mogelijk ons ingezet om het geluid van Voorall te laten horen. Er is advies verstrekt aan ambtenaren, bestuurders en raadsleden. Het effect daarvan is niet altijd direct zichtbaar. Van belang is dat het geluid van Voorall geuit en gehoord wordt. 
Om succesvol te zijn met het beïnvloeden van beleid is het van belang de beleidsontwikkeling en de besluitvorming goed te volgen. Daarnaast is het onmisbaar om signalen uit de samenleving te ontvangen. Voorall staat in verbinding met talrijke Hagenaars met een beperking, maar krijgt ook signalen van allerlei platforms zoals ons Ambassadeursoverleg, van het VOCO-team en vanuit onze vertegenwoordigers in de CSD. Onze inspanningen zijn erop gericht om als een spin in dit web te opereren.

Domein 5: Informeren & Communiceren
Met de inspanningen die in het kader van dit domein zijn geleverd, heeft Voorall inwoners met een beperking zo goed mogelijk geïnformeerd over kwesties die voor hen relevant zijn. In de tweede plaatst hebben wij ons ingezet om inwoners met een beperking te informeren over het bestaan van Voorall als organisatie die belangen behartigt. En in de derde plaats heeft Voorall zich ingezet om op het netvlies te komen bij Hagenaars zonder beperking om hen bewust te maken over dat er mensen met een beperking in de stad leven. Dat zij daar begrip voor moeten hebben, dat zij hen respectvol behoren te bejegening en een inclusieve attitude zouden moeten ontwikkelen. 
	Wijze waarop impact wordt geladen
	Behaalde resultaat
	Kleur

	Onderstaande 10 activiteiten worden uitgevoerd. 
Met het oog op de kwaliteitsbewaking rond de uitvoering wordt dit thema twee keer mondeling en 1 keer schriftelijk geëvalueerd.
Voorall investeert in herkenbaarheid en bekendheid voor mensen met een lichamelijke, zintuiglijke, verstandelijk of chronische ziekte. 
	
	

	1. Er worden 10 nieuwsbrieven ‘Voorall(e) Hagenaars’ uitgegeven met elk gemiddeld 7 achtergrondartikelen.
	Er zijn 10 nieuwsbrieven uitgegeven met diverse artikelen over toegankelijkheid en het leven van mensen met een beperking. Gemiddeld lezen 450 mensen de nieuwsbrief. Er zijn blogs geschreven door ervaringsdeskundigen, informatie gegeven over adviesrapporten en interviews met maatschappelijke organisaties over toegankelijkheid. De artikelen die het meest gelezen zijn, zijn de volgende:
-Vraag en antwoord over gehandicaptenparkeren
-NAH Blog (7): nieuw jaar, nieuwe kansen
-NAH Blog (10): angst
-NAH Blog (9): vermoeidheid
-Diefstal scootmobielen loopt spuigaten uit
-Meer gastvrijheid bij Movies that Matter voor bezoekers met een zintuiglijke beperking
-Test nieuwe drukknoppen voor rateltikkers
	Groen

	2. Er worden 24 nummers van de Voorall Nieuwsflits met gemiddeld 6 korte berichten en aankondigingen uitgebracht.
	Er zijn 24 Nieuwsflitsen uitgegeven met diverse aankondigingen en berichten over toegankelijkheid en het leven van mensen met een beperking. Gemiddeld lezen 440 mensen de nieuwsflits. Er zijn aankondigingen over evenementen en nieuws van andere organisaties vermeld. De artikelen die het meest gelezen zijn, zijn voornamelijk aankondigingen van eigen evenementen, zoals workshops en testen.
	Groen

	3. Er wordt (vrijwel) dagelijks gecommuniceerd via de website en sociale media.
	We communiceren vrijwel wekelijks via onze website en dagelijks via onze sociale media. Er zijn in totaal 61 berichten op de website geplaatst. Op de sociale media zijn 167 berichten geplaatst. De sociale media kanalen die we gebruiken zijn Facebook, Instagram en LinkedIn.
	Groen

	4. Het kenniscentrum van Voorall neemt vrijwel dagelijks individuele vragen en informatieverzoeken telefonisch of via de mail in behandeling. 
	Voorall wordt dagelijks benaderd met vragen, signalen en klachten. Die worden altijd in behandeling genomen. Dat wil zeggen, ze worden zelf opgepakt of ze worden overgedragen aan een andere deskundige.
	Groen

	5. Voorall houdt diverse websites actueel: 
www.voorall.nl
www.onbeperkt070.nl
www.wijzijnervoorjoudh.nl 
www.onbeperkthaags.nl
www.hoegajemetmijom.nl
www.allemaalhagenaars.nl
	De websites Onbeperkt070.nl is tijdens de campagne wekelijks actueel gehouden. De website hoegajijmetmijom.nl is tijdens het schooljaar maandelijks aangevuld met ervaringsverhalen en nieuws. 
Er is onder de samenwerkingspartners Kompassie en Straatconsulaat geïnventariseerd of de website www.wijzijnervoorjoudh.nl aanpassing behoeft. 
De aanpassingen die Kompassie wenst zijn doorgegeven aan de webmaster van Voorall. 
	Groen

	6. Voorall verspreidt periodiek flyers en brochures om de bekendheid van Voorall op het netvlies te krijgen of te houden. Speciale aandacht gaat daarbij uit naar migranten(organisaties). Daarnaast wordt extra bekendheid gegenereerd voor het bestaan van VOCO’s bij Voorall.
	Bij bijeenkomsten met migrantenorganisaties, Alzheimer Trefpunt, Haags Ontmoeten e.d. zijn flyers neergelegd en zijn relevante artikelen bijvoorbeeld over omgaan met een gehoorbeperking bij dementie, onder de aandacht van belangstellende bezoekers gebracht.
	Groen

	7. Met communicatie bekendheid genereren voor de activiteiten en voorzieningen van Voorall.

	We gebruiken zowel offline als online communicatiemiddelen om bekendheid te genereren voor onze activiteiten. De online communicatiemiddelen zijn nieuwsbrief, nieuwsflits, directmail en sociale media. Daarnaast delen we veelvuldig onze folder uit met een overzicht van al onze activiteiten. We plaatsen de activiteiten van Voorall ook op het platform Den Haag Doet.
Standje bij PEP vrijwilligersmarkt Segbroek met promotieteam.
Bezoek van de Laak Winter Fair.
Daarnaast hebben we geadverteerd met online banners bij RTV West om onze activiteiten te promoten. In totaal zijn onze banners 1 miljoen keer vertoond.
	Groen

	8.Voorall vraagt bij openbare bijeenkomsten die zij organiseert standaard naar de wensen ten aanzien van de aanwezigheid van schrijf- en/of gebarentolk en andere specifieke voorzieningen. Voorall draagt deze werkwijze uit naar andere organisaties.
	Dit wordt structureel bij elke openbare bijeenkomst gedaan. Voorall heeft hiervoor een format opgesteld wat als checklist kan dienen.

	Groen

	9. Er wordt 1 bijeenkomst georganiseerd door Onbeperkt Haags over de effecten van gemeentelijk beleid op jongeren met een beperking. 
	Jonge ervaringsdeskundigen van Voorall zijn uitgenodigd om online deel te nemen aan de JongPIT Community. De JongPIT community is voor én door jongeren van 15 tot en met 30 jaar oud, met een fysieke of psychische aandoening. De plek waar ze ervaringen en tips kunnen uitwisselen. Meer info via: https://community.jongpit.nl/tijdlijn/ 
	Groen

	10. Er worden 2 activiteiten georganiseerd om het aantal lezers van de Nieuwsbrief en de Nieuwsflits te vergroten.

	Bellers en face-tot-face contacten worden binnengehaald. Emailhandtekening.
Wervingsacties bij evenementen en workshops.
Er zijn in totaal 96 nieuwe abonnees voor de nieuwsflits en/of nieuwsbrief.
	Groen


		
Conclusie
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. Voorall heeft zoveel mogelijk Hagenaars met een beperking over voor hen relevante kwesties geïnformeerd. Onderdeel van onze communicatie is ook om inwoners zonder beperking te informeren over leven met een beperking. Daarbij gaat het om het creëren van begrip, het bevorderen van respectvolle bejegening en het aanmoedigen van een inclusieve attitude. 

Samenvatting van Deel A Belangenbehartiging
Voorall heeft in 2025 op veel punten het verschil kunnen maken. Er zijn kleine en grote successen geboekt. Maar er zijn ook ambities niet (helemaal) gerealiseerd. Voorall heeft stelselmatig aandacht gevraagd voor inclusie en toegankelijkheid. Verbeteringen komen langzaam tot stand en zitten vaak in details. Wij beheersen de kunst van het volhouden en het blijven vragen om aandacht voor vanzelfsprekende inclusie en toegankelijkheid. Wij hebben afgelopen jaar elke kans aangegrepen om (kleine) verbeteringen te realiseren, aandacht vestigen op knelpunten, stakeholders bewust te maken door aandacht te besteden aan blinde vlekken met name bij professionals die beleid formuleren en/of het uitvoeren. Naast het realiseren van verbeteringen heeft Voorall er ook voor gezorgd dat er een aantal terrein geen verslechtering heeft plaatsgevonden. Ook dat rekent Voorall tot haar successen en bestaansrecht. Er is geen enkele andere organisatie in de stad die vanuit een integraal perspectief naar inclusie en toegankelijkheid kijkt en zich daar dagelijks voor inzet. Daarmee is Voorall een onmisbare organisatie. 

Deel B: Sociale Toegankelijkheid
Sociale toegankelijkheid is enerzijds gericht op mensen zonder beperking en anderzijds op vertegenwoordigers het de private sector. De focus bij sociale toegankelijkheid lag bij het bevorderen van bewustwording over leven met een beperking, het beïnvloeden van de beeldvorming over mensen met een beperking, de dienstverlening aan mensen met een beperking en de bejegening van mensen met een beperking. Hieronder zijn de prestaties beschreven. 

Activiteit 1: Bevorderen meer bewustwording bij Hagenaars zonder beperking en organisaties/ondernemers
	Wijze waarop impact wordt geladen 
	Behaalde resultaat
	Kleur

	Er wordt een dialoog aangegaan met groepen inwoners (o.a. studenten) en  vertegenwoordigers van organisaties/bedrijven met als doel meer bewustwording te realiseren. De te organiseren activiteiten dragen hieraan bij. 
Het resultaat moet zijn dat vertegenwoordigers van organisaties/bedrijven op de hoogte zijn van hoe het is om met een beperking te leven en begrip hebben voor iemand met een beperking. 

	Bewustzijn over leven met een beperking en dat er mensen met een beperking zijn is van groot belang. Maar met alleen voldoende bewustzijn verandert er nog niets. Waar het om gaat is positief gedrag te bewerkstelligen waarbij rekening wordt gehouden met de wensen en noden van mensen met een beperking. 
Met deze activiteit zetten wij in op meer bewustwording bij de inwoners van Den Haag en organisaties/ ondernemers. Wij bieden alternatieven voor gedrag dat voortkomt uit te weinig bewustzijn. Het effect is dat inwoners en ondernemers neutraal of positief staan tegenover mensen met een beperking. En dat zij begrip hebben voor mensen met een beperking.
Het resultaat van onze inzet is dat inwoners, vertegenwoordigers van organisaties en ondernemers meer bewust zijn van de potentie van deze doelgroep als vaste klant of deelnemer en van de vragen die mensen met een beperking aan de samenleving stellen. Om dit te bereiken worden ze (goed) geïnformeerd over leven met een beperking en wat mensen nodig hebben om volwaardig te kunnen meedoen in de samenleving.
Met onderstaande 11 prestaties beogen wij de bewustwording van inwoners en ondernemers positief te beïnvloeden.
	 

	1. Voorall gaat in gesprek met 10 ondernemers over de toegankelijkheid van hun bedrijf en brengt mogelijkheden om dit te verbeteren in kaart en brengt hierover advies uit. 
Doel: Bij ondernemers meer bewustwording realiseren van de potentiële clientèle van mensen met een beperking en hun familie en vrienden die meekomen. We willen een gastvrije houding van de ondernemer t.o.v. mensen met een beperking stimuleren en dat de ondernemer dit uitdraagt. In het kader: Iedereen welkom! 
Verwachte resultaten: Ondernemers maken persoonlijk kennis met onze achterban en krijgen de kans hun beeld over hen bij te stellen, begrip te tonen en zich open te stellen. Met het bezoek geven we praktische tips waarmee zij de gastvrijheid van hun onderneming voor mensen met een beperking kunnen verbeteren.  
Aanvulling in Den Haag: Een groot deel van de Haagse ondernemingen zoals winkels en horecabedrijven is nog niet toegankelijk. Voorall heeft de kennis en kunde in huis om over alle facetten van toegankelijkheid voor mensen met een beperking te adviseren en die op deze manier ervaringsgericht uit te dragen. Dit doet Voorall samen met ervaringsdeskundigen omdat zij uit eigen ervaring kunnen vertellen waarom het belangrijk is om te werken aan toegankelijkheid.  
Werkzaamheden: Voorall stelt jaarlijks een hand-out samen met de belangrijkste tips over toegankelijkheid.  
Samen met ervaringsdeskundige(n) bezoeken we jaarlijks 10 verschillende ondernemers en gaan met hen in gesprek over de wijze waarop zij mensen met een beperking het beste kunnen ontvangen. Na het bezoek worden adviezen digitaal toegezonden. Na 3 maanden volgt er een follow-up contactmoment.    
	Voorall heeft de Cultuurcommunity ondersteund met input van ervaringsdeskundigen en toegankelijkheidsadviezen over de code diversiteit en inclusie over Publiek, Programma, Personeel en Partners. 
Er is een hand-out samengesteld voor ondernemers met de belangrijkste tips voor fysieke toegankelijkheid.
In samenspraak met ervaringsdeskundigen en de lijst van Voorall waar afgelopen tijd nog geen contact is geweest met ondernemers, is gekozen voor de winkelstraat Boekhorststraat (horeca, kappers, buurtsupermarkten, kleding- en woninginrichting zaken). Hier zijn we met een ervaringsdeskundige in een handbewogen rolstoel, 10 gesprekken met ondernemers aangegaan over bejegening, kansen fysieke toegankelijkheid en de mogelijkheid van subsidie. Ter plekke is advies gegeven over hun onderneming op fysieke toegankelijkheid en hand-out tiplijst achtergelaten. Na bezoek hebben de 10 ondernemers een mail ontvangen met de adviezen over fysieke toegankelijkheid. Na 3 maanden zijn de ondernemers waar mogelijk na gebeld en nogmaals de mail verstuurd met de adviezen.
De flyer ’20% meer klanten door betere toegankelijkheid’ is verspreid door het Voorall promotieteam aan ondernemingen.
	Groen

	2.Voorall gaat met minimaal 2 ondernemers in gesprek om hen te informeren (bewust te maken) over de wettelijke verplichting van een toegankelijke website en app.  

 
	Voorall heeft met de volgende ondernemers een gesprek gevoerd:
Golazo (organisator CPC): een van de adviespunten is om het kleurcontrast (oranje/wit – wit/oranje) voldoende te maken door de oranjekleur donkerder te maken.
Er is een scan van denhaag.com uitgevoerd: een van de adviespunten is om toegankelijkheidsfilters in de agenda toe te passen op hulpmiddelen in plaats van beperkingen.
De gesprekken hebben bijgedragen aan het bewust maken dat websites en apps aan toegankelijkheidseisen moeten voldoen. Tijdens de gesprekken is gewezen op de mogelijkheid om een gemeentelijke bijdrage te kunnen krijgen voor toegankelijkheidsmaatregelen. Voorall heeft na enige tijd opnieuw contact gehad met de betreffende ondernemers.  
	Groen

	3. Voorall geeft met een team van ervaringsdeskundigen advies met betrekking tot technologische oplossingen voor mensen met een beperking aan organisaties, zoals zorgverleners, zorgverzekeraars etc.  
Bij de volgende 3 projecten verleent Voorall advies:  
- De totstandkoming en inrichting van de InnovatieHub. 
- De ontwikkeling van de app Carepool (een app voor zorgverleners en PGB-houders om hun zorg te organiseren en de administratieve last voor de zorgvrager te verminderen). 
- Aan organisaties met betrekking tot technologische oplossingen voor mensen met een beperking, op aanvraag. 
Verwachte resultaten: Organisaties zullen technologische oplossingen inzetten om de fysieke toegankelijkheid voor mensen met een beperking te verbeteren. 

	1. Er is advies uitgebracht over de toegankelijkheid van de Zorginnovatiehub en de daar te vestigen ervaarwoning. Het advies is geheel overgenomen, met uitzondering van het plaatsen van een tillift.
2. Het I-Team heeft samen met ervaringsdeskundigen PGB-houders een demonstratie van de Mock-up van de Carepool-app bijgewoond en van advies voorzien. Er zijn 8 geïnteresseerden in de mogelijkheden voor de Carepool-app geworven om mee te denken in de verdere ontwikkeling van de app.
Voorall heeft overleg gehad met het InnovatieQuater dat in opdracht van de Gemeenteonderzoek doet naar de meerwaarde van bepaalde innovaties en beoordeeld of zij voor subsidie in aanmerking komen. Voorall heeft positief geadviseerd ten aanzien van doorontwikkeling Carepool app en de subsidie is toegekend.
1.Samen met One2one.run is een pilot uitgevoerd om met behulp van AI mensen met een beperking aan te moedigen elkaar te ontmoeten en samen activiteiten te ondernemen. De pilot is geslaagd. In 2026 wordt verkend of er vervolg aan kan worden gegeven. Hiervoor worden samenwerking met de gemeente gezocht. 
2.Er is overleg met de Consumentenbond geweest over criteria voor het testen van diverse huishoudelijke appraten. Zodanig dat de toegankelijkheid voor mensen met een beperking meegenomen wordt.
3.Speech Label van HableOne. Er is een beperkte marktverkenning gedaan en het product is getest door een persoon met een visuele beperking.
Er is hiermee bijgedragen aan het doel om bewustwording te creëren bij organisaties over welke mogelijkheden en oplossingen er bestaan op technologisch gebied die mensen met een beperking helpen en de fysieke toegankelijkheid verbeteren.   
	Groen

	4. Voorall neemt deel aan 1 landelijke campagne die mensen zonder beperking bewuster maakt over de wensen en noden van mensen met een beperking. Voorall organiseert minimaal 1 activiteit in de stad ter ondersteuning van de campagne. Voorbeeld: Houd de lijn vrij (vrijhouden van de blindengeleidelijn).  
Doel: Mensen zonder beperking ervaringsgericht leren hoe het is om te leven met een beperking. Hierdoor ontstaat er meer begrip en respect voor mensen met een beperking en wat zij nodig hebben. De achterban van Voorall is aanwezig om te begeleiden en vragen te beantwoorden.  
Verwachte resultaten: Mensen zonder beperking zijn zicht bewuster van waar mensen met een beperking mee kampen in hun dagelijks leven en hebben hier meer oog voor. Zij krijgen de kans vooroordelen over hen bij te stellen. Hiermee beoogt Voorall de sociale toegankelijkheid te vergroten.  
Aanvulling in Den Haag: Er is nog veel onwetendheid bij mensen zonder beperking over wat belangrijk is voor mensen met een beperking om zelfstandig te kunnen deelnemen aan de Haagse samenleving. Voorall is de spreekbuis voor Hagenaars met een beperking en vertaalt belangrijke landelijke campagnes naar plaatselijk niveau. Landelijke organisaties weten Voorall te vinden om samen te werken. Er is geen andere organisatie in Den Haag die dit doet.  
Werkzaamheden: Elk jaar kiest Voorall een landelijke campagne en maakt in samenwerking met de landelijke organisatie een Haagse spin-off, die zichtbaar is in de stad. Dit doet Voorall samen met ervaringsdeskundigen. Bijvoorbeeld een rolstoelparcours of witte stokkenroute met speciale brillen waarin mensen zonder beperking kunnen ervaren hoe het is om zich te verplaatsen in een rolstoel of blind te zijn. PR en communicatie worden samen met de landelijke organisatie opgepakt en verspreid via onze eigen mediakanalen.   
	Voorall heeft met het maken van een vlog meegewerkt aan de campagne Doemiddel. De campagne Doemiddel is onderdeel van de landelijke campagne van Firevaned. De vlog is in samenwerking met Firevaned gemaakt door Voorall in samenwerking met Biesieklette. 
Het script is doorgenomen en geoefend met een ervaringsdeskundige jongere en zijn moeder. De Voorall vlog is gemaakt met van ervaringsdeskundige met ouder op de aangepaste fietsen van Biesieklette Haven. 
Via mediakanalen van Firevaned, Voorall en Biesieklette is de vlog verspreid.
	Groen

	5. Voorall gaat periodiek in overleg met tenminste 3 corporaties, projectontwikkelaars en/of architecten om de medewerkers die beslissen over de bouwtekeningen meer bewust te maken van het belang van toegankelijkheid en aanpasbaar bouwen.  
Doel: Ontwikkelaars van woningen en gebouwen bewust maken van de praktische problemen die gebruikers met beperkingen nog altijd ondervinden in het dagelijkse gebruik. Ondanks de verplichting volgens het ook door Nederland geratificeerde VN-verdrag om toegankelijk te ontwerpen, schiet dat er in het ingewikkelde ontwerp/bouwproces vaak bij in, mede vanwege de vele vergunning verplichtingen voor ontwikkelaars. 
Verwachte resultaten: Ontwikkelaars worden op de hoogte gebracht/gehouden van het belang van toegankelijk ontwerpen voor de gebruikers van hun gebouwen. De intentie is een ‘eyeopener’ voor de betrokken ontwerpers te bieden, zodat deze in de toekomst beter rekening houden met de toegankelijkheid van hun bouwplannen. Het direct al aanpasbaar bouwen leidt tot bruikbaardere gebouwen, zoals bv. woningen waarbij minder beroep op Wmo-aanpassingen achteraf nodig is. Dit bespaart uiteindelijk veel gemeenschapskosten. 
Werkzaamheden: Voorall legt en onderhoudt periodiek rechtstreeks contact met ontwikkelaars en ontwerpers in de bouw en gaat met hen in gesprek over de noodzaak van toegankelijkheidsadviezen door Voorall vanuit de praktijk van haar achterban. Dit werkt in de praktijk veel beter dan ervan uitgaan dat de bestaande toegankelijkheidsnormen "vanzelf wel goed” worden toegepast. Voorall blijft op de hoogte van publicaties over nieuwbouw- en renovatieprojecten.   
	Er worden door Voorall regelmatig corporaties en andere betrokkenen bij nieuwbouw/verbouw van wooncomplexen benaderd om advies te geven over voorgenomen en lopende projecten. Aan de drie grootste corporaties is toegankelijkheidsadvies aangeboden, maar hieraan blijkt geen behoefte te zijn. 
Vermoedelijk heeft dit te maken met het feit dat meer kennis over toegankelijkheid leidt tot kostenverhoging van te renoveren of nieuw op te leveren woningen. Voor zowel projectontwikkelaars als corporaties geldt dat zij zich bewegen conform de regels uit het Bouwbesluit en nauwelijks bereid zijn extra inspanningen te doen. Daarnaast is het voor corporaties eenvoudig om ontoegankelijkheid af te wentelen op de gemeente, namelijk via de Wmo. Deze redenering is met diverse wethouders en raadsleden gedeeld, maar heeft nog niet tot wezenlijke veranderingen in de prestatieafspraken geleid. Verandering in de opstelling van corporaties is alleen te verwachten als ze hiertoe door de gemeente worden gedwongen. 
Voorall verwacht dat de samenwerking in 2026 wel van de grond kan komen. Vanaf heden is er een natuurlijke samenwerking via de uitvoering van de Woonzorgvisie. Dit kan als haakje worden benut om met elkaar in gesprek te komen. 
Er is vanaf 2026 ook meer kans om periodiek overleg met de corporaties omdat de coördinerend wethouder Toegankelijkheid de dienst DSO heeft aangespoord om de uitgangspunten van universal disign in de volkshuisvesting te hanteren. 

	Groen

	6. Voorall beoordeelt de toegankelijkheid van de locaties/gebouwen van tenminste 4 organisaties en adviseert hierover. Doel is het verbeteren van de toegankelijkheid en bruikbaarheid van deze locaties voor Hagenaars met een beperking. Er wordt een schriftelijk advies opgesteld, zo nodig voorzien van tekeningen.   
Doel: Het integraal toegankelijk en bruikbaar maken van zoveel mogelijk locaties met een openbare functie (horeca, winkels, medische locaties e.d.). 
Verwachte resultaten: Uiteindelijk het realiseren van een integraal toegankelijke stad voor alle Hagenaars met en zonder beperkingen.  
Aanvulling in Den Haag: Bij veel organisaties bestaat de wil om integraal toegankelijk te zijn, Voorall is de enige organisatie die dit mogelijk maakt d.m.v. laagdrempelig en kosteloos advies door de architect die gespecialiseerd is in toegankelijkheid. Steeds vaker komt men op eigen initiatief terecht bij Voorall. Deze bouwkundige advisering voorziet duidelijk in een behoefte. 
Werkzaamheden: Voorall bezoekt locaties, bespreekt mogelijkheden, stelt verbeteringsadviezen op en maakt principeschetsen voor uitvoering.    
	De volgende adviezen zijn verstrekt:
1. Voorall heeft geadviseerd over aanpassing deursloten Filmhuis Spui om deze beter bedienbaar te maken voor een medewerker met beperkingen.
2. Advies en begeleiding bibliotheek Laakkwartier.
3. Advies, beoordeling en rapportage Stichting Siena
4. Advies en beoordeling Haagse Hogeschool, locatie Sportcampus



	Groen

	7. Voorall beoordeelt de kwaliteit van de toegankelijkheid van 1 nieuwbouwplan of een renovatie/herbestemming van een bestaand gebouw van een projectontwikkelaar/corporatie en adviseert hierover.  
Doel: Bewustwording van de opdrachtgever creëren omtrent het verbeteren van de toegankelijkheid en bruikbaarheid van deze locaties voor Hagenaars met een beperking. Er wordt een schriftelijk advies opgesteld.  
Verwachte resultaten: Het realiseren van integraal toegankelijke gebouwen voor Hagenaars met en zonder beperkingen. 
Aanvulling in Den Haag: Voorall is de enige Haagse organisatie met alle relevante expertise in huis, vanwege het directe contact met haar achterban van Hagenaars met een beperking en vanwege het feit dat zij een architect gespecialiseerd in toegankelijkheid in dienst heeft. Voorall slecht mogelijke drempels bij opdrachtgevers door dit onafhankelijk en kosteloos aan te bieden. 
Werkzaamheden: Voorall onderhoudt rechtstreeks contact met ontwikkelaars en ontwerpers in de bouw en overtuigt hen van de noodzaak hun bouwplannen te laten beoordelen door Voorall. Ontwikkelaars gaan er in de praktijk van uit dat de bestaande toegankelijkheidsnormen "vanzelf wel goed” worden toegepast. Maar zij missen de praktische inbreng van de ervaringsdeskundigen uit de achterban van Voorall.  
Voorall vraagt plantekeningen op, bespreekt mogelijkheden, stelt adviezen op met voorstellen voor verbeteringen vóórdat de daadwerkelijke bouw begint. Voorall blijft op de hoogte van (publicaties over) nieuwbouw- en renovatieprojecten.     
	Er worden door Voorall regelmatig corporaties en andere betrokkenen bij nieuwbouw/verbouw van wooncomplexen benaderd om advies te geven over voorgenomen en lopende projecten. Corporaties en projectontwikkelaars zijn echter niet open voor toegankelijkheidsadvies. De verklaring hiervoor is hierboven onder nummer 5 beschreven. 
	
	Groen

	8. Er worden (op voordracht van de gemeente) 3 subsidieaanvragen van bedrijven beoordeeld die een beroep hebben gedaan op de gemeentelijke toegankelijkheidsregeling (Toegankelijkheidsfonds). Er wordt bouw- en kostentechnisch advies geven met het oog op verbetering van de bewustwording bij ondernemers.  
Doel: Het integraal toegankelijk en bruikbaar maken van zoveel mogelijk locaties met een openbare functie waarvoor bij de gemeente Toegankelijkheidssubsidie wordt aangevraagd. 
Verwachte resultaten: Zo effectief mogelijk benutten van de beschikbare subsidiegelden om te komen tot een integraal toegankelijke stad voor alle Hagenaars, met en zonder beperkingen.  
Aanvulling in Den Haag: Veel kennis over toegankelijk ontwerpen is nog onbekend en hier is weinig tot geen aandacht voor. Voorall heeft een architect in dienst die gespecialiseerd is in toegankelijkheid en heeft daarmee de expertise om organisaties te helpen om integraal toegankelijk te worden.  
Werkzaamheden: Voorall bezoekt locaties, bespreekt mogelijkheden, stelt verbeteringsadviezen op en maakt principeschetsen voor uitvoering. We ondersteunen de aanvrager bij zijn/haar subsidieaanvraag. Samen met de subsidieverlener toetsen we inhoudelijk het ingediende plan op het eventuele recht op toekenning. 
	De volgende adviezen zijn verstrekt:
1. Advies over en beoordeling van de locatie van Filmhuis Flora; filmzalen, restaurant, gebouwentree en toiletten. 
2. Beoordeling en advies rolstoeltoilet voor Restaurant Schlemmer, centrum Den Haag.
3. Beoordeling en advies rolstoeltoilet voor Grand Café Vitesse, Scheveningen 




	Groen

	9. Er wordt 1 workshop georganiseerd voor een online bedrijf met tips en tricks gericht op het bevorderen van toegankelijkheid van digitale informatie voor opdrachtgevers van webapplicaties. Deze activiteit wordt ook in het kader van de subsidieaanvraag Toegankelijke stad uitgevoerd, maar het gaat in deze aanvraag om de commerciële branche.

Doel: Bewustzijn creëren over de waarde van een digitaal toegankelijke website voor mensen met en zonder beperking én het geven van praktisch advies over het verbeteren van de digitale toegankelijkheid van het online bedrijf.

Verwachte resultaten: Een toegankelijkere website van het bedrijf, het vergroten van het netwerk aan commerciële bedrijven voor toekomstige toegankelijkheidstesten.

Aanvulling in Den Haag: Voorall is de enige partij in Den Haag die een TestTeam aan ervaringsdeskundigen heeft voor het testen van de digitale toegankelijkheid van organisaties. Waar commerciële partijen de technische kant van digitale toegankelijkheid onderzoeken, vullen wij dit aan met onderzoek op het vlak van gebruiksvriendelijkheid.

Werkzaamheden: Voorall werft een commercieel bedrijf, voert gesprekken met het commerciële bedrijf, ontwikkelt de workshop, zorgt voor de werving van ervaringsdeskundigen voor de workshop, stelt tips en tricks op m.b.t. digitale toegankelijkheid.
	Er zijn tips en tricks gegeven over digitale toegankelijkheid aan het bedrijf Visioned. Een bedrijf dat formulieren en documenten opmaakt voor organisaties.
	Groen

	10. In het kader van investeren in bewustwording bij jongeren worden er 2 gastlessen gegeven op middelbare scholen, ROC of HHS. Ervaringsdeskundigen hebben hierin een centrale rol.

Doel: Bewustwording creëren over wat er nodig is om in de toekomstige werkpraktijk rekening te houden met mensen met een beperking. Bespreekbaar maken van eigen ervaringen met beperkingen door studenten.

Verwachte resultaten: Studenten zijn zich bewust van het belang van een inclusieve samenleving en wat dit voor de uitvoering van hun toekomstige werk betekent. 

Aanvulling in Den Haag: Voorall heeft de kennis hierover in huis en heeft de contacten met de ervaringsdeskundigen. Er wordt samengewerkt met partners in de stad zoals Gemiva, SGK, Middin. Voorall coördineert deze samenwerking. Het perspectief van mensen met een beperking staat centraal. Ervaringskennis in het leven met een beperking en de belemmeringen op het gebied van zelfstandigheid en participatie worden gedeeld. Studenten leren van de ervaringen van mensen met een beperking voor hun toekomstige beroepspraktijk.

Werkzaamheden: Voorall organiseert en coördineert 2 workshops. We zorgen voor de werving van een gevarieerde groep ervaringsdeskundigen met diverse beperkingen. We stellen een interessant programma samen in overleg met de scholen. 
	Voorafgaand aan de gastlessen is er contact is gelegd met ROC Mondriaan, er is een gevarieerde groep ervaringsdeskundigen is geworven en de inhoud en presentatie van de gastlessen is uitgewerkt. 
De twee gastlessen bij ROC Mondriaan zijn gegeven bij de opleiding verpleging en verzorging. De reacties van de studenten wast erg positief. De studenten hebben tips over communiceren met mensen met een beperking gekregen en zijn in gesprek gegaan met mensen met diverse beperkingen. De studenten en docent hebben de workshops als zeer leerzaam ervaren en nuttig voor de beroepspraktijk. 
	Groen

	11. Er worden 2 ervaringstours georganiseerd met het oog op het verbeteren van de bewustwording bij Hagenaars zonder beperking.
1 Ervaringstour vindt plaats op het strand, hierbij kunnen Hagenaars zonder beperking ervaren hoe het is om in een strandrolstoel te rijden. 1 Ervaringstour vindt plaats in het centrum van Den Haag. We maken een tocht door de stad waarin Hagenaars zonder beperking aan den lijve ondervinden hoe het is om met een beperking te manoeuvreren (in een rolstoel, geblinddoekt etc.) en welke obstakels je hierbij tegenkomt (o.a. door de winkelstraten en op het terras). 
Doel: Bewustwording en begrip vergroten bij Hagenaars zonder beperking.
Verwachte resultaten: Mensen zonder een beperking krijgen inzicht in het leven van iemand met een beperking door kort in zijn/haar schoenen te stappen, wat tot meer begrip en bewustwording leidt.

Aanvulling in Den Haag: Er is geen andere organisatie die dit soort ervaringstours organiseert. We weten vanuit de praktijk dat dit vaak als ‘eyeopener’ werkt bij de deelnemers. Zelf ervaren hoe iets voelt en in de praktijk gaat, maakt op een efficiënte manier indruk. 

Werkzaamheden: Voorall werft deelnemers voor de ervaringstours, neemt contact op met Biesieklette aangaande de huur van de strandrolstoelen, stippelt de routes uit op zowel het strand als in het centrum en stelt een team samen voor begeleiding. Elke ervaringstour kent een nagesprek waarbij ervaringen worden geïnventariseerd en uitleg wordt gegeven. Verder wordt er een verslag opgesteld dat eventueel input vormt voor een advies. 
	Er is in het kader van de campagne ‘Omkijken naar elkaar’ een Ervaringstour georganiseerd in het Zeeheldenkwartier (stadsdeel Centrum). Hier waren TV West en de Telegraaf aanwezig om verslag te doen. De nadruk lag op het vrijhouden van de stoep door inwoners van Den Haag, door fietsen en containers op de juiste plaats neer te zetten en overhangend groen te voorkomen. Naar aanleiding van de Ervaringstour is er een TV-item over het vrijhouden van het trottoir geweest in het programma West Vandaag, een artikel in de Telegraaf en een telefonisch interview in het radioprogramma ‘Haags bakkie’ van Den Haag FM. Op deze manier is er bij een grote doelgroep van Hagenaars zonder beperking gewerkt aan bewustwording en begrip voor het vrijhouden van de stoep. 
Er is een Ervaringstour met strandrolstoelen voor de bibliotheek Scheveningen op het strand georganiseerd. Dit vond plaats na het strandseizoen om daarmee te benadrukken dat de strandrolstoelen ook buiten het strandseizoen te huur zijn. De activiteit was volledig georganiseerd. Op het laatste moment kreeg Voorall bericht dat de bibliotheek de Ervaringstour wilde verplaatsen naar het voorjaar 2026. Er is nog gepoogd om via diverse welzijnsorganisaties deelnemers te werven, maar dat is niet gelukt.
	Groen



Conclusie 
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. De prestaties hebben bijgedragen aan het vergroten van het bewustzijn bij mensen zonder beperking over leven met een beperking. Meer mensen (vertegenwoordigers van organisaties en ondernemers) weten nu dat er soms speciale voorzieningen nodig zijn om mensen met een beperking gelijkwaardig te kunnen laten meedoen. Alleen met meer of voldoende bewustzijn verandert er nog niets. Waar het om gaat is positief gedrag te bewerkstelligen waarbij rekening wordt gehouden met de wensen en noden van mensen met een beperking. Wij hebben alternatieven geboden voor gedrag dat voortkomt uit te weinig bewustzijn. Ondernemers realiseren zich bijvoorbeeld dat mensen met een beperking een interessante/aantrekkelijke doelgroep is om als (vaste) klant te hebben.

Activiteit 2: Verbeteren beeldvorming over mensen met een beperking
	Wijze waarop impact wordt geladen

	Behaalde resultaat
	Kleur

	Er werd contact georganiseerd tussen aanbieders van innovaties en gebruikers. Het gebruik van innovaties stelt mensen met een beperking in staat volwaardiger maatschappelijk te participeren en daarmee duurzame relaties aan te gaan met mensen zonder beperking.

	
	

	Met deze activiteit beogen wij de beeldvorming van inwoners en ondernemers zonder beperking positief te beïnvloeden. Dit doen wij met activiteiten en door goede voorbeelden onder de aandacht te brengen. Vooroordelen worden verkleind of weggenomen.

	Positieve beeldvorming over leven met een beperking en over mensen met een beperking is heel belangrijk. Nog belangrijker is dat die positieve beeldvorming tot uitdrukking komt in gedrag waarbij rekening wordt gehouden met de wensen en noden van mensen met een beperking. 
Voorall zet zich in om de beeldvorming over mensen met een beperking positief te beïnvloeden. Wij streven ernaar dat inwoners en ondernemers goed zijn geïnformeerd over leven met een beperking zodat zij een genuanceerd beeld hebben over leven met een beperking en mensen met een beperking.
Met onderstaande 6 prestaties beogen wij de beeldvorming van inwoners en ondernemers positief te beïnvloeden. 
	

	1. Voorall gaat 1 keer per maand in gesprek met een groep(je) inwoners zonder beperking. Hierbij worden goede voorbeelden en successen over het voetlicht gebracht waarbij mensen met een beperking volwaardig meedoen in de samenleving of uitblinken. Dit wordt onder meer gedaan door middel van het organiseren van activiteiten, gesprekken en informatieverstrekking (via corporate media, sociale media, algemene media) of met het geven van tips/adviezen.  
Doel: Via inspiratie de kracht van mensen met een beperking zichtbaar maken bij mensen zonder een beperking zodat zij kans krijgen hun beeld bij te stellen.  
Verwachte resultaten: 12 mooie ontmoetingen waarbij mensen van elkaar kunnen leren hoe je om kunt gaan met uitdagingen in het leven.  
Aanvulling in Den Haag: Voor mensen die in hun dagelijks leven niet in aanraking komen met mensen met een beperking is het niet vanzelfsprekend om ook de kracht te zien van mensen met een beperking. Voorall faciliteert daarom ontmoetingen.  
Voorall kent de mensen met een beperking en hun verhaal en heeft een groot netwerk binnen de welzijnsorganisaties.  
Werkzaamheden: Samen met Haagse welzijnsinitiatieven organiseert Voorall 12 ontmoetingen waarbij iemand met een beperking inspireert n.a.v. zijn/haar eigen levensverhaal. Dit wordt via de mediakanalen van Voorall gedeeld.  

	*Artikel 1: Met informatie waar je terecht kunt als je het vermoeden hebt dat je een gehoorbeperking hebt en tips over het omgaan met gehoorbeperking bij dementie. 
*Artikel 2: Ervaringsverhaal over het omgaan met gehoorbeperking bij alzheimer. Mensen uit de achterban van Voorall en samenwerkende organisaties zijn opgeroepen om eigen ervaringen te delen.
*Artikel 3: Handreiking voor mantelzorgers en zorgverleners over het indoen van eenvoudige gehoorapparaten bij iemand die dat niet zelf meer kan. Mensen uit de achterban van Voorall en samenwerkende organisaties zijn wederom opgeroepen om eigen oplossingen voor praktische problemen te delen.
*Artikel 4: Oorzaken en het signaleren van een gehoorbeperking.
Bovengenoemde artikelen zijn verspreid via de mediakanalen van Voorall, via het netwerk van de Stichting Maatschappelijk Maatwerk (w.o. het Alzheimer Trefpunt, via SOC, via Haagse Mantelzorgers en via alle locaties van Haags Ontmoeten en ouderenconsulenten. 
Bij het Mondriaan college onderzoekt men de mogelijkheden om studenten beter voor te bereiden op de beroepspraktijk in de omgang met dementerenden. Deze artikelen en een aantal ervaringsverhalen over de omgang met mensen met dementie zijn aangeboden aan de zorg opleidingen.
*Een publicatie van bijzondere ervaringen en praktische oplossingen, aangedragen door de achterban, is wegens onvoldoende reacties niet tot stand gekomen. Deze manier heeft tot nu toe niet gewerkt.
5.Een ervaringsdeskundige bij Voorall heeft ervaringen met troost in de zorg gedeeld in het project van de Haagse Hogeschool ‘Troostwijs’ en heeft deelgenomen aan een bijeenkomst met andere geïnterviewden wiens verhalen opgenomen zijn in de publieksbundel. Zie website Dasein.nu. https://www.dasein.nu/wp-content/uploads/TW-Tineke-van-Werven.pdf
6.Deelname symposium ‘Troostwijs’ voor zorgverleners en studenten in de zorg. Artikel HHS gedeeld via de communicatiekanalen van Voorall.
7.Gesprek gevoerd met de organisatie Beyazay en restaurant Losh in Den Haag, over de organisatie van Iftar maaltijden voor families met een gehandicapt kind tijdens de Ramadan. Vertegenwoordigers van Voorall hebben samen met Haagse ouders deelgenomen aan een Iftar maaltijd. In de Nieuwsbrief van Voorall is er een artikel aan gewijd.
8. Bezoek aan de Participatiekeuken en in gesprek over wat Voorall voor mensen met een beperking kan betekenen en verbinding leggen met de Participatiekeuken.
9. Deelname aan Atelier Samenkracht voor Partners binnen project Samenkracht Fook Sau (Chinese gemeenschap) georganiseerd door Wijkz.
10. Deelname aan bijeenkomst ‘Mantelzorg onder Druk’ georganiseerd door PEP. Kennismaking met o.a. Veilig Thuis. Boeken ‘Mantelwijzer – voor mantelzorg binnen het gezin’ en ‘Reisgids Mantelzorg 2.0 – wegwijs in de zorg voor ouderen’ van Lodewijk Schmit Jongbloed ontvangen. Deze liggen nu ter inzage op kantoor van Voorall.  
11. Deelname aan HEN-On tour over thema positie van vrouwen in de gezondheidszorg. Artikel over positie vrouwen in gezondheidszorg geplaatst via media Voorall.
12. In gesprek over omgaan met een beperking met Al Masar. 
	Groen

	2. Voorall gaat met 3 werkgevers in gesprek (eventueel meerdere keren) om vooroordelen over werknemers met een beperking weg te nemen. Dit doen we met goede voorbeelden en succesverhalen. Het overleg kan leiden tot tips of een advies aan de werkgever. 
Doel: Bij werkgevers meer bewustwording creëren van de potentie van werknemers met een beperking in de huidige krappe arbeidsmarkt. Voorall wil een open houding van de werkgever stimuleren t.o.v. mensen met een beperking.  
Verwachte resultaten: Werkgevers maken persoonlijk kennis met ervaringsdeskundigen en krijgen een beter beeld van wat het betekent om iemand met een beperking in dienst te hebben. Met het bezoek geven we ook praktische tips waarmee zij de organisatie voor werknemers met een beperking open kunnen stellen.   
Aanvulling in Den Haag: Veel werkgevers kennen niet de potentie van werknemers met een beperking. In een krappe arbeidsmarkt is het ook voor hen belangrijk deze groep te zien als potentiële werknemer. Voorall kent de mensen met een beperking die werken en hun verhaal en kan deze inzetten voor gesprekken met werkgevers. Voorall weet wat nodig is om met mensen met een beperking te werken en heeft een ruim netwerk van ervaringsdeskundigen.  
Werkzaamheden: Voorall benadert werkende ervaringsdeskundigen.  We bereiden een gesprek met hen voor. We plannen gesprekken met werkgevers.  
	Voorall heeft met de volgende werkgevers gesproken:
1.Koek en Reinders, schildersbedrijf gespecialiseerd in monumenten.
2.Schoonmaakbedrijf Kuipers
3.SWOM 
	Groen

	3. Er wordt 5 keer minimaal één activiteit georganiseerd in het kader van ‘Oog voor elkaar’ om de beeldvorming over mensen met een beperking positief te beïnvloeden. Speciale aandacht is er voor het ‘afleren’ om mensen met een beperking op hun beperking aan te spreken: 
Vb1: Aegon vrijwilligersdag 
Vb2: Activiteit in het kader aan NLdoet 
Vb3: Activiteit in het kader van de Week van de Toegankelijkheid en participatie in de door de gemeente georganiseerde activiteiten 
Vb4: Activiteit in het kader van de Witte stokkendag 
Vb5: Activiteit in het kader van Wereld Gehandicapten Dag
Doel: Mensen zonder een beperking kennis laten maken met mensen met een beperking via gezamenlijk uit te voeren activiteiten binnen campagnes in de stad.  
Verwachte resultaten: Mensen zonder beperking krijgen een inkijkje hoe mensen met een beperking meedoen in de samenleving en krijgen de kans hun beeld bij te stellen over mensen met een beperking.  
Aanvulling in Den Haag: Er vinden regelmatig campagnes plaats in de stad die gelegenheid bieden kennis te maken met mensen met een beperking.  
Werkzaamheden: Aansluiten bij relevante campagnes die de kans bieden dat mensen met een beperking en zonder beperking elkaar ontmoeten.  
Dit start met het bedenken en opstellen van een gezamenlijk plan met de campagneleiders. Gezamenlijk wordt besloten welke activiteiten het best aansluiten bij het doel van de campagne. Voorall coördineert en voert daarin zelfstandig ons deel van de campagne uit. Betrekken ervaringsdeskundigen. Opzetten en uitvoeren communicatieplan.  
	1. Deelname NL Doet: een testdag waarbij 40 locaties zijn getest op fysieke toegankelijkheid in de wijk Benoordenhout samen met 7 vrijwilligers met een beperking en 17 deelnemers zonder beperking. 
1. Wereldgehandicaptendag 3 december 2025. Vertoning van de film ‘Ik zal zien’, over de 17-jarige Lot die door een bizar ongeluk haar gezichtsvermogen verliest. Ze wordt naar een revalidatiecentrum voor slechtzienden gestuurd en ervaart de triomfen en beproevingen van een leven zonder zicht. De film werd met audiodescriptie vertoond en na afloop vond een levendig nagesprek plaats met de aanwezigen, waaronder meerdere ervaringsdeskundigen met een visuele beperking. 
1. Week vd toegankelijkheid thema 2025 toegankelijk onderwijs (6-12 oktober) ondersteuning bereik netwerk ervaringsdeskundigen en toegankelijkheid in en om de openingslocatie. Speciale editie Voorall nieuwsflits over de Week van de Toegankelijkheid Aanwezig bij ontbijtsessie Wim??? 
1. In samenwerking met Visio wordt er een persbericht en oproep voor reportage met ervaringsdeskundige uitgezet voor de dag van de witte stok (15 oktober) met positieve en negatieve ervaringen. Artikel bevat ervaringen van Voorall ervaringsdeskundige en een top 5 met tips waar je als omstander op kan letten bij iemand met een witte stok. 
1. Op Wereld Dovendag organiseerde Voorall het gebarencafé voor mensen met een auditieve beperking in Café Barlow op het Plein (27 september)
	Groen

	4. Voorall coördineert en begeleidt het I-Team (Innovatieteam) de innovaties specifiek voor mensen met een beperking aanmoedigt. Het I-Team, dat bestaat uit ervaringsdeskundigen, gaat met minimaal 3 bedrijven die innovatieve hulpmiddelen ontwikkelen meerdere gesprekken voeren. De gesprekken moeten ertoe leiden dat ervaringsdeskundigen producten gaan testen en gaan meedenken over het gebruikersvriendelijker maken hiervan. Hierdoor wordt de beeldvorming over mensen met een beperking bij ondernemers positief beïnvloed. Het gesprek kan ook leiden tot het opstellen van een advies.  
Doel: Afstemmen van innovaties op de behoeften van mensen met een beperking, zodanig dat innovaties de zelfstandigheid en participatie van mensen met een beperking dienen/ bevorderen. 
Verwachte resultaten: Bedrijven krijgen inzicht in de behoeften van mensen met een beperking op het gebied van innovatieve hulpmiddelen. Inzicht in kansen in de innovatieve hulpmiddelenmarkt. Contacten met een 3-tal bedrijven om mogelijkheden ter advisering/testen van innovatieve hulpmiddelen te verkennen. Advies uitbrengen en/of testen van innovatieve hulpmiddelen. 
Aanvulling in Den Haag: Voorall is de partij in Den Haag die vanuit het perspectief van gebruikers met een beperking betrokken is bij innovatie. 
Werkzaamheden: Voorall zorgt voor het uitzetten van de vraag naar behoeften op het gebied van innovatieve hulpmiddelen onder haar achterban. We verkennen de innovatieve hulpmiddelenmarkt met partners in de stad. Zoeken naar aanleiding van de geïnventariseerde behoeften de samenwerking met bedrijven. Adviseren over dan wel testen producten i.o.
	HNT Onbeperkt: AI brillen voor doven/slechthorenden zijn door diverse ervaringsdeskundigen meermaals getest tijdens theatervoorstellingen. Op basis van ervaringen is advies uitgebracht aan HNT Onbeperkt. De adviezen zijn verwerkt en vervolgens hebben ervaringsdeskundigen van Voorall de brillen opnieuw getest en geconstateerd dat er grote vooruitgang is geboekt. Voor mensen die (bijna) doof zijn is de AI bril een fantastisch hulpmiddel. Voorall heeft een artikel gedeeld over de lancering van deze slimme brillen via haar mediakanalen. 
Meerdere gesprekken met Joinby en VTV over het gebruik van de community app Joinby en mogelijke uitbreiding naar andere doelgroepen. Helaas lukt het tot nu toe niet om vervolgcontact te krijgen met VTV.
Met Ontwerpwerk Creatieve Digital Agency (netwerk contact) is een enthousiast en verkennend gesprek gevoerd over mogelijke dwarsverbindingen tussen Ontwerpwerk, Voorall, de Academische Werkplaats en de InnovatieHub. De praktijk zal uitwijzen of deze dwarsverbanden benut kunnen worden.
Met Cue2walk in gesprek gegaan over het loophulpmiddel voor mensen met Parkinson. Voorall heeft een artikel verspreidt via haar mediakanalen. 
Met Bartiméus contact gelegd over slimme rollators en Rollz. Ook zijn contacten gelegd met de coördinator Oriëntatie&Mobiliteit. Voorall zal aansluiten bij een nog te organiseren demonstratie van de Rollz.
Met organisatie ‘Zorg naar Gewoon Leven over Voorzorgcirkels’ om burenhulp in de straat of wijk te organiseren. Informatie over Voorzorgcirkels is gedeeld via de media uitingen van Voorall.
HalteBuddy: HTM heeft data nog onvoldoende op orde om deze app toe te passen voor reizigers met een beperking.
	Groen

	5. Er worden 2 ervaringsverhalen (goede voorbeelden) geschreven over Hagenaars met een beperking die zich op een bijzondere manier maatschappelijk inzetten (succesverhalen). De ervaringsverhalen worden gepubliceerd via de mediakanalen van Voorall, maar ook daarbuiten.  
Doel: Door inspirerende verhalen mensen zonder beperking de kans bieden hun beeld over mensen met een beperking te verbreden.  
Verwachte resultaten: Beeldvorming over mensen met een beperking wordt positief bijgesteld bij de lezers.  
Aanvulling in Den Haag: Er zijn in Den Haag talloze mensen met een beperking die zich op een bijzondere manier maatschappelijk inzetten. Vaak is dit niet zichtbaar. Voorall heeft contacten met Hagenaars met een beperking die zich op een bijzondere manier maatschappelijk inzetten en kan dit op de juiste plek over het voetlicht brengen. Voorall staat daarbij bekend als een veilige organisatie, waar integer wordt omgegaan met het verhaal.  
Werkzaamheden: Voorall benadert 2 Hagenaars met een beperking die zich op een bijzondere manier maatschappelijk inzetten en interviewt hen. Het interview wordt omgezet in een artikel voor onze media en aangeboden aan de plaatselijke pers.    
	Twee ervaringsdeskundigen bij Voorall zijn geïnterviewd. Dit heeft twee goede voorbeelden opgeleverd van mensen met een beperking die zich op een bijzondere manier maatschappelijk inzetten.
De twee interviews verschijnen onder de titels: 
· Een leven lang opkomen voor anderen
· Een stad voor iedereen, dat is waar mijn hart sneller voor klopt



	Groen

	6. Er worden 2 activiteiten georganiseerd om met goede voorbeelden en succesverhalen vooroordelen weg te nemen, begrip te creëren voor mensen met een beperking en steun te verwerven voor een toegankelijke en inclusieve samenleving. Mensen zonder beperking zien dat mensen met een beperking ook succesvol kunnen zijn. 
Doel: Via een podcast succesverhalen overbrengen zodat mensen zonder beperking hier op een vernieuwende manier kennis mee kunnen maken. Mensen zonder een beperking krijgen de kans hun beeld over mensen met een beperking te verbreden.  
Verwachte resultaten: 2 podcasts die openbaar verspreid worden, waarvan de inhoud bijdraagt aan positieve beeldvorming van mensen met een beperking.  
Aanvulling in Den Haag: Het beluisteren van podcasts is recent in opkomst, ook onder het Haagse publiek. Dit biedt de kans om op een vernieuwende manier succesverhalen van mensen met een beperking te verspreiden. Voorall kent daarbij de mensen met een beperking die een succesverhaal kunnen brengen.  
Werkzaamheden: Voorall benadert 2 ervaringsdeskundigen die een succesverhaal kunnen delen, interviewt hen en verwerkt dit interview tot een podcast. De podcast wordt verspreid via de mediakanalen van Voorall.  
	Vorm van de podcasts is bepaald en ervaringsdeskundigen gekozen, op 15 oktober werden de podcasts opgenomen. De eerste met het thema ‘werk’, de tweede met het thema ‘vakantie’. Een transcriptie van de podcasts is gemaakt zodat deze ook toegankelijk zijn voor mensen met een auditieve beperking. De eerste podcast is in november via de website van Voorall te beluisteren. De tweede podcast is eind december verschenen. We hebben aandacht aan de podcasts besteed via de sociale mediakanalen van Voorall om zoveel mogelijk luisteraars te bereiken.
	Groen



Conclusie
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. De prestaties hebben eraan bijgedragen dat inwoners zonder beperking en ondernemers een positievere beeldvorming over mensen met een beperking hebben en over de barrières waar zij dagelijks mee te maken hebben. Wij menen hiermee te hebben bijgedragen aan gedragsverandering, zodat meer mensen bereid zijn rekening te houden met de wensen en noden van mensen met een beperking.  

Activiteit 3: Verbeteren dienstverlening aan mensen met een beperking
	Wijze waarop impact wordt geladen 
	Behaalde resultaat
	Kleur

	Verbeteren van de dienstverlening beoogt Voorall tot stand te brengen met bijeenkomsten, workshops, scholing, tips en adviezen gericht op inwoners zonder beperking.
Onze aanpak kenmerkt zich ook door aan inwoners en ondernemers zonder beperking alternatieven voor de bestaande aanpak te bieden.
Voorall draagt ook met communicatie en informatieoverdracht bij aan betere dienstverlening door inwoners en ondernemers.

	Dienstverlening aan mensen met een beperking willen wij helpen verbeteren door organisaties en bedrijven te stimuleren rekening te houden met mensen met een beperking. Mensen die een dienstverlenende functie hebben, bijvoorbeeld als loketmedewerker, in de horeca, achter een kassa of als buschauffeur doen dat om service te verlenen aan andere mensen. Het is niet vanzelfsprekend dat dienstverlening aan mensen met een beperking goed gaat. Met hieronder genoemde prestaties verwachten wij een positieve bijdrage te leveren.
Voorall draagt met 9 prestaties bij aan het bevorderen van betere dienstverlening aan mensen met een beperking. Er wordt voortgebouwd op het verbeteren van bewustwording en positieve beeldvorming en respectvolle bejegening. 
	

	1. Er worden 2 thematische ‘Kijkje in de keuken-sessies’ georganiseerd. Centraal staat de vraag hoe Haagse maatschappelijke organisaties omgaan met mensen met een beperking. Organisaties krijgen advies/scholing over hoe respectvol met mensen met een beperking kan worden omgegaan.  
Vb 1: Buurt- en wijkcentra 
Vb 2: Zwembaden 
Vb 3: Supermarkten 
Doel: Bewustmaken van mensen in een dienstverlenende functie zodat zij zich op een passende wijze klantgerichter kunnen opstellen naar mensen met een beperking.  
Verwachte resultaten: Medewerkers krijgen een breder palet van mogelijkheden om op passende wijze service te verlenen aan klanten met een beperking.  
Aanvulling in Den Haag: Vanuit de achterban horen we dat maatschappelijke organisaties niet altijd op een vriendelijke manier inspelen op de behoeften van mensen met een beperking.  
Werkzaamheden: Voorall kiest 2 organisaties die regelmatig bezocht worden door o.a. mensen met een beperking en organiseert een rondleiding en gesprek tussen ervaringsdeskundigen en de medewerkers van de organisatie. Hierbij worden tips aangereikt over hoe mensen met een beperking graag bejegend willen worden. Naar aanleiding van het bezoek wordt een artikel geschreven en gepubliceerd dat wordt verspreid via de mediakanalen van Voorall.  
	1.Ervaringsmiddag in Huis van het Boek. I.s.m. Toegankelijk Museum - onderdeel van Mikxs. Een gemêleerde groep ervaringsdeskundigen sloot aan bij deze middag met medewerkers van diverse musea en culturele organisaties uit Den Haag en omstreken waarbij kennisdeling en het uitwisselen van ervaringen centraal stond. We gingen het gesprek aan, deelden tips en tricks en maakten m.b.v. diverse attributen inzichtelijk hoe een persoon met een beperking een museumbezoek kan ervaren. Er is een artikel geschreven en gedeeld via de mediakanalen van Voorall.  

2. Ervaringsochtend in Literatuurmuseum specifiek gericht op visuele toegankelijkheid. Vier ervaringsdeskundigen met een visuele beperking waren vanuit Voorall aanwezig. Zij deelden hun ervaringen en begeleidden diverse workshops. Op speelse wijze werd inzichtelijk gemaakt op welke manier een museum toegankelijker gemaakt kan worden. Er is een artikel geschreven en gedeeld via de mediakanalen van Voorall. 




	Groen

	2. Anders(om) communiceren: Er worden 2 workshop Gebarentaal georganiseerd, zodat de basis wordt gelegd voor inclusieve dienstverlening (horeca, zorgverleners, cultuur). 
Doel: Mensen zonder beperking uit de dienstverlening laten kennismaken met de dovencultuur en de basis van Nederlandse Gebarentaal. Zij kunnen dit inzetten in contact met mensen met een auditieve beperking.  
Verwachte resultaten: Mensen met een auditieve beperking voelen zich eerder herkend en gezien in hun eigen taal. Deelnemers hebben tools aangereikt gekregen hoe ze mensen met een auditieve beperking vriendelijk kunnen benaderen en met hen kunnen communiceren.  
Aanvulling in Den Haag: Voorall ontvangt signalen vanuit de doelgroep over de noodzaak meer kennis te verspreiden over communicatie met mensen met een auditieve beperking.  
Voorall heeft inmiddels jarenlange ervaring met deze workshops en goede contacten met de gebarendocent. Deelnemers ervaren het als een verrijking van hun communicatieve vaardigheden.  
Werkzaamheden: Voorall zorgt voor de werving van teams of een groep deelnemers voor de workshop. We inventariseren de wensen en maken op basis hiervan een programma. We maken afspraken met de docent, regelen de locatie, bereiden het cursusmateriaal voor op basis van de wensen. We bieden begeleiding tijdens de workshop en evalueren de workshop. 
	Twee Voorall medewerkers hebben een beginnerscursus Nederlandse Gebarentaal bij de Volksuniversiteit Den Haag met succes afgerond.
Bij Cultuur Community bijeenkomst is een workshop gebarentaal gegeven aan meerdere partners cultuur door een Voorall medewerker.
Maandelijks gebarentaalles door en met het team van Voorall.
Van 31 oktober t/m 2 november heeft een medewerker van Voorall deelgenomen aan een Nederlands met Gebaren-weekend in Den Ham. Hier is een artikel over geschreven en gedeeld via de mediakanalen van Voorall.  

Er is contact gelegd met diverse teams van zorgverleners binnen het Haga ziekenhuis. Een oproep in hun nieuwsbrief leverde veel interesse op. Niet alleen medewerkers van het Juliana Kinderziekenhuis maar ook vanuit andere afdelingen meldden deelnemers zich aan. Contact is gelegd met de docent NGT over een 2 uur durende workshop. Deze workshop heeft op 17 december plaatsgevonden in het Haga Ziekenhuis. Van tevoren leverden de deelnemers zinnen en woorden aan die ze graag wilden leren in NGT. 
	Groen

	3. Er wordt 1 activiteit over do’s & don’ts bij het omgaan met een beperking (bejegening) georganiseerd.  
Vb: Organisatie van een Dialoogtafel 
Doel: Samenbrengen van mensen met en zonder beperking om uit te wisselen hoe je met elkaar omgaat bij horecabezoek.  
Verwachte resultaten: Meer oog voor elkaar over wat prettig is in de omgang in de horeca voor zowel mensen met als zonder beperking. De intentie is dat mensen over en weer meer rekening houden met elkaar.  
Aanvulling in Den Haag: Vanuit de doelgroep ontvangt Voorall signalen dat er niet altijd begrip is voor dat wat mensen met een beperking nodig hebben. De dialoog sluit aan bij de bestaande dialoogmethodiek die in Den Haag wordt ingezet. Voorall heeft zelf 2 opgeleide dialoogbegeleiders in huis. Voorall heeft de kennis over wat belangrijk of gevoelig is in de omgang met mensen met een beperking.   
Werkzaamheden: De dialoog wordt inhoudelijk voorbereid volgens de methodiek van Dialoog in Den Haag. Voorall werft stads breed deelnemers met en zonder beperking d.m.v. diverse PR-uitingen, waaronder een persbericht en webbericht. Voorall regelt een toegankelijke locatie waar de dialoog kan plaatsvinden. Twee dialoogbegeleiders van Voorall begeleiden de dialoog en stellen na afloop de conclusies op papier. Deze worden na afloop toegezonden naar de deelnemers.  

	Er is een Dialoogtafel op 30 september gehouden over hoe mensen met een beperking de omgang met anderen in de openbare ruimte ervaren en wat zij zelf doen om positieve omgangsvormen en benadering te stimuleren. 
	Groen

	4. Er worden 2 activiteiten georganiseerd om mensen zich beter in de ander te laten verplaatsen: 
Vb 1: ‘Onbeperkt Debatteren’ met Haagse inwoners 
Vb 2: Workshop ‘Omgaan met anders’ voor horeca- en winkelpersoneel 
Doel: Ondernemers informeren over dat wat mensen met een beperking nodig hebben bij het winkelen of horecabezoek.  
Verwachte resultaten: De intentie is dat ondernemers de aangereikte informatie gaan inzetten in de dagelijkse praktijk, waardoor de dienstverlening voor mensen met een beperking vergroot wordt.  
Aanvulling in Den Haag: Vanuit de doelgroep horen we dat ondernemers niet altijd op de hoogte zijn van wat mensen met een beperking nodig hebben. Hierdoor kan men zich (onbedoeld) onwelkom voelen. Voorall weet als geen ander wat mensen met een beperking nodig hebben en heeft een breed netwerk onder de doelgroep.  
Werkzaamheden: Samen met ervaringsdeskundigen gaat Voorall in gesprek met ondernemers over dat wat mensen met een beperking nodig hebben wanneer zij gaan winkelen of de horeca bezoeken. Voorall benadert hiervoor het Haags Retailpunt of de BIZZ-en (winkeliersverenigingen) in Den Haag en sluit aan bij een van hun bijeenkomsten. De resultaten van het gesprek worden in een artikel beschreven en via de media van de ondernemers en de mediakanalen van Voorall verspreid.  

	Er is contact gelegd met het Haags Retailpunt met het verzoek aan te sluiten bij een bijeenkomst. Helaas bleek dat het Haags Retailpunt geen of nauwelijks contact heeft met individuele ondernemers.
Ook is er contact gelegd met de Winkeliersvereniging in Benoordenhout (Vereniging BIZ Van Hoytemastraat). Er vond helaas geen ondernemersbijeenkomst meer plaats waarbij we konden aansluiten en de agenda van de eerstvolgende bijeenkomst in maart 2026 zit al helemaal vol. Dus hebben we een artikel geschreven met verwijzing naar de tiplijsten aangaande respectvolle bejegening van mensen met een beperking (deze tiplijsten zijn op de website van Voorall geplaatst). Ook hebben we in dit artikel een oproep geplaatst voor een ervaringssessie waarin ondernemers in gesprek kunnen gaan met ervaringsdeskundigen. Dit artikel is verspreid via de nieuwsbrief van de BIZ.    

	Groen

	5. Er wordt samen met ervaringsdeskundigen 2 keer actie gevoerd om inwoners en/of ondernemers er op te wijzen dat er een ontoegankelijke plek in de openbare ruimte is.  
Vb1: Fietsflyer ophangen aan in de weg staande fietsen 
Vb2: Actie tegen in de weg staande deelscooters 
Vb3: Gele kaarten uitdelen voor stelselmatig asociaal gedrag 
Doel: Winkelend publiek en ondernemers bewustmaken hoe zij de route vrij kunnen houden van uitstallingen, fietsen en scooters zodat mensen met een hulpmiddel of mensen die blind zijn ook hun weg kunnen vinden.  
Verwachte resultaten: Mensen realiseren zich dat het belangrijk is na te denken waar zij iets neerzetten/stallen. De intentie is dat daardoor hun gedrag verandert en de route vaker vrij is.  
Aanvulling in Den Haag: Gemeentelijke handhaving is niet altijd de oplossing, het is belangrijk obstakels juist te voorkomen door het Haagse publiek bewust te maken van het achterliggende gedrag. 
Werkzaamheden: Voorall werft een groep ervaringsdeskundigen met verschillende beperkingen en gaat met hen diverse keren op pad naar winkelgebieden om daar de toegankelijkheid aan de kaak te stellen met fietshangers (met de boodschap ‘u staat in de weg’), flyers en gesprekken met winkelend publiek en ondernemers. Er worden foto’s gemaakt van ontoegankelijke situaties en hierover worden via sociale media tips gegeven.  
	Promotieteam hangt hele jaar door fiets- en autoflyers op wanneer deze in de weg staan. Tevens spreken ze inwoners hierop aan wanneer mogelijk.
2 burgers met beperking hangen fietsflyers op in hun eigen wijk.
Gesprekken gevoerd in winkelcentrum Mariahoeve en in de Theresiastraat met winkeliers en winkelend publiek. Ontvangst was 50 positief – 30 neutraal – 20 negatief / geen belangstelling.
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	6. Er wordt 1 activiteit voor horecamedewerkers georganiseerd waarbij kan worden kennisgemaakt met ervaringsdeskundigen en de uitdagingen waar zij in hun dagelijks leven tegenaan lopen en hoe zij daar mee omgaan. 
Doel: Horecaondernemer van de toekomst kennis laten maken met de do’s en dont’s in de dienstverlening aan mensen met een beperking.  
Verwachte resultaten: Horecaondernemers van de toekomst ervaren hoe zij mensen met een beperking kunnen bejegenen en faciliteren.  
Aanvulling in Den Haag: Dit gebeurt nog niet in Den Haag. We zien in de praktijk dat deze kennis nog ontbreekt.  
Werkzaamheden: Voorall organiseert een ontmoetingsmoment op de mbo-opleiding tot horecamedewerker in Den Haag. Voorall legt contact met de opleiding, nodigt een groep ervaringsdeskundigen met diverse beperkingen uit en brengt ze samen. Horecamedewerkers krijgen de gelegenheid te oefenen in de dienstverlening aan mensen met een beperking en ontvangen tips.  
	Voorall heeft met een groep van zes ervaringsdeskundigen met verschillende beperkingen geluncht bij restaurant Classique van ROC Mondriaan.
Complimenten over de service en gastvrijheid zijn teruggekoppeld aan ROC Mondriaan. Aan de studenten zijn communicatietips voor de omgang met diverse doelgroepen overhandigd.
Ook is een aantal tips gegeven om de toegankelijkheid te verbeteren: lager afstellen van de deurdranger naar het MIVA-toilet en parkeerbeleid scooters op de straat naar de restaurants.
Er is een artikel geschreven n.a.v. de activiteit dat gedeeld is via de sociale mediakanalen van Voorall.
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	7. Voorall beoordeelt op basis van onderzoek met een TestTeam van ervaringsdeskundigen de digitale dienstverlening van 3 bedrijven en brengt daarover adviesrapporten uit. De betreffende ondernemers krijgen advies om verbetering te realiseren. 
 Doel: Bewustzijn creëren over de waarde van een digitaal toegankelijke website voor mensen met en zonder beperking én het geven van praktisch advies over het verbeteren van de digitale toegankelijkheid van de organisatie. 
Verwachte resultaten: 3 adviesrapporten.  
Aanvulling in Den Haag: Voorall is de enige partij in Den Haag die een TestTeam aan ervaringsdeskundigen heeft voor het testen van de digitale toegankelijkheid van organisaties. Waar commerciële partijen de technische kant van digitale toegankelijkheid onderzoeken, vullen wij dit aan met onderzoek op het vlak van gebruiksvriendelijkheid. 
Werkzaamheden: Voorall werft 3 bedrijven, voert gesprekken met de bedrijven, zorgt voor de werving van ervaringsdeskundigen voor het onderzoek, stelt adviesrapporten op m.b.t. digitale toegankelijkheid. 
	Er zijn drie adviesrapporten uitgebracht:
· Wiezewasjes: een van de adviespunten is het toevoegen van alt-teksten, link-teksten en contactgegevens.
· Neeltje doet de Was: een van de adviespunten is om de tabvolgorde te corrigeren zodat men makkelijker met de tabtoets kan navigeren.
· Amare: een van de adviespunten is om de kleurcontrast van sommige oranje teksten te verbeteren.
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	8. Om tot betere dienstverlening te komen, worden 2 workshops georganiseerd rond het thema inclusieve dienstverlening. Er wordt een flyer met tips samengesteld. Inwoners en vertegenwoordigers van organisaties en bedrijven worden hiermee geïnformeerd.  
Voorall organiseert 1 workshop voor de medewerkers van een kledingzaak en 1 workshop voor de medewerkers van een bioscoop. Deze workshop draait om bejegening: hoe ga je om met mensen met een beperking, wat bied je aan en wat kan je doen om je dienstverlening aan mensen met een beperking te verbeteren?  
Doel: Dienstverlening verbeteren door praktische tips te bieden aan de hand van de bevindingen van ervaringsdeskundigen.  
Verwachte resultaten: De deelnemers van de workshop leren op welke manier mensen met een beperking beter geholpen kunnen worden. Ook de ontvangers van de flyer kunnen de tips en tricks meenemen om een inclusievere dienstverlening te bewerkstelligen.  
Aanvulling in Den Haag: Mensen met een beperking worden niet altijd op een gastvrije wijze benaderd. Door misverstanden of onwetendheid ontstaan ongemakkelijke of ongewenste situaties. Door meer bewustwording en begrip te creëren voor mensen met een beperking, kunnen de drempels die zij tegenkomen worden verlaagd wat bijdraagt aan een groter gevoel van gastvrijheid. Voorall heeft als enige organisatie in Den Haag de expertise hierover in huis, op basis van onze contacten met ervaringsdeskundigen.  
Werkzaamheden: Voorall inventariseert per beperking wat belangrijke punten zijn om rekening mee te houden, maakt hiervan een tips en tricks lijst en stelt op basis hiervan een workshop samen. We leggen contact met de locaties waar de workshops plaatsvinden en stellen een team samen bestaande uit ervaringsdeskundigen die erover komen vertellen tijdens de workshops. We verspreiden de flyer onder diverse organisaties en bedrijven.  
	Mail met aanbod workshop verschillende kleine en grote winkelketens zoals Primark en Pelger Den Haag zonder succes. Winkels geven aan de prioriteit te geven aan klanten en geen ruimte te hebben voor cursustijd.
Omdat we geen kledingwinkel bereid hebben gevonden voor de workshop, hebben we als alternatief om toch de kledingwinkels te informeren een tiplijst flyer ontwikkeld voor kledingwinkels over bejegening van mensen met een beperking. De tiplijst bejegening is opgesteld a.d.h.v. verscheidene reeds bestaande documenten en diverse vraaggesprekken met ervaringsdeskundigen. Samen met een ervaringsdeskundige hebben we rondom de passage zowel totaal 12 kleine boetiekjes als grote kledingwinkels benaderd met de tiplijst. Alle medewerkers die we spraken stonden ons vriendelijk te woord, vonden het heel fijn om op 1 A4 de belangrijkste tips per categorie beperking te ontvangen. Eenieder gaf aan de tiplijst door te nemen, het met collega’s te gaan bespreken, vaak dat ze het in de kantine gaan ophangen. Verder eenmaal dat ze het via hun manager gaan bespreken en eenmaal dat ze de tiplijst voor collega’s in het Engels gaan vertalen. 
Er is meermaals contact gezocht met bioscoop Flora Filmhuis (zowel per mail als telefonisch) maar zonder respons. Ook is online contact gezocht met het Filmhuis, maar zonder reactie. Tot nu toe lijken de medewerkers -net als bij de kledingzaken- niet open te staan voor de workshop en/of er geen tijd vrij te kunnen maken. Als alternatief hebben we de tiplijst respectvolle bejegening toegespitst op bioscopen en deze tiplijst persoonlijk overhandigd bij het Filmhuis, Pathé en Flora Filmhuis. Hierbij hebben we tevens de uitnodiging tot een ervaringssessie gedaan. We werden vriendelijk te woord gestaan en de tiplijst zal gedeeld worden met leidinggevenden en collega’s. Bij het Filmhuis hebben we tevens contactgegevens ontvangen van de nieuwe filmprogrammeur (die start eind december 2025/begin 2026). 
	Groen

	9. Organisaties worden gestimuleerd meer oog te hebben voor mensen met een beperking. Zo wordt aangemoedigd een schrijf- en/of gebarentolk in te zetten voor mensen met een auditieve beperking, het voorkomen van overmatige prikkels voor mensen die prikkelgevoelig zijn en het aanbieden van platte tekst die door mensen met een visuele beperking beter is te ‘lezen’. 
Doel: Zorgen dat dienstverlening van ondernemers zo laagdrempelig mogelijk toegankelijk wordt gemaakt door het geven van praktische tips en adviezen.  
Verwachte resultaten: Binnen samenwerkingsverbanden worden aanpassingen gedaan die de dienstverlening voor mensen met een beperking verbeteren.  
Aanvulling in Den Haag: Er is nog veel onwetendheid op dit gebied en Voorall heeft de kennis in huis om dit te verbeteren.  
Werkzaamheden: In de contacten en werkzaamheden van Voorall vragen we standaard aandacht voor hoe de dienstverlening voor mensen met een beperking gastvrijer en toegankelijker gemaakt kan worden. Voorall deelt kennis en wijst de weg.  
	Dit benoemen, stimuleren en adviseren is gestandaardiseerd in ieder contact.
Specifieke voorbeelden:
*Voor de schrijfworkshop Espresso fictie heeft de workshopleider uitgebreide beschrijvingen gemaakt van het beeldmateriaal dat tijdens de workshop aan bod kwam. Deze beschrijvingen zijn voorafgaand aan de workshop in platte tekst naar de deelnemers met een visuele beperking gestuurd.
*Tijdens de ervaringsmiddag in Huis van het Boek over Toegankelijk Museum is het inzetten van een schrijf- en/of gebarentolk in gesprekken met diverse museummedewerkers aangemoedigd.
Project Raymond menukaarten?


	Groen



Conclusie
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. Met de uitgevoerde prestaties hebben wij bijgedragen aan het verbeteren van de dienstverlening aan mensen met een beperking. Wij hebben bedrijven en organisaties gestimuleerd rekening te houden met mensen met een beperking. Mensen die een dienstverlenende functie hebben, bijvoorbeeld als loketmedewerker, in de horeca, achter een kassa of als buschauffeur doen dat om service te verlenen aan andere mensen. 

Activiteit 4: Respectvolle bejegening van mensen met een beperking
	Wijze waarop impact wordt geladen 
	Behaalde resultaat
	Kleur

	Om de boodschap van respectvolle bejegening over te brengen, zoeken wij direct contact met inwoners en vertegenwoordigers van organisaties/bedrijven. Tijdens dat contact wordt uitleg gegeven over wat respectvolle bejegening is en wat er voor nodig is.

	Mensen met een beperking verdienen net als ieder ander respect. Respect blijkt onder meer uit positieve bejegening. De bejegening  van mensen met een beperking beogen wij te verbeteren door mensen normstellend te informeren met goede en slechte voorbeelden (alternatief aanbieden). 
Respectvolle bejegening uit zich op verschillende manieren: met aanspreken, met ruimte te bieden (bijvoorbeeld op straat en in het openbaar vervoer), maar ook door geen fiets of auto te parkeren op een blindengeleidelijn. 
Onderstaande 8 prestaties dragen bij aan het respectvol bejegenen van mensen met een beperking.
	

	1. Er worden 3 activiteiten georganiseerd om te bevorderen dat mensen met een beperking respectvol in horecazaken worden benaderd. Er worden goede voorbeelden gegeven en er worden alternatieve werkwijzen uitgelegd.  
Doel: Handvaten aanreiken over de bejegening van mensen met een beperking in horecazaken.  
Verwachte resultaten: Horecamedewerkers leren via de ervaring wat belangrijk is in een gastvrije bejegening van mensen met een beperking.  
Aanvulling in Den Haag: Dit gebeurt nog niet in Den Haag. We zien in de praktijk dat deze kennis nog onvoldoende is. Voorall heeft de kennis en kunde over dit onderwerp in huis.  
Werkzaamheden: Samen met ervaringsdeskundigen organiseert Voorall een ‘mystery-visit’ bij 3 horecazaken. We vragen een paar mensen met verschillende beperkingen om de gelegenheid te bezoeken en te onderzoeken welke verbeterpunten er zijn en daar feedback op te geven. Achteraf neemt Voorall contact op met de horecagelegenheid om toelichting te geven. Op basis van de ervaringen schrijven we een advies ten behoeve van de horecazaak met daarin algemene tips op het gebied van bejegening. Daarnaast wordt er een artikel geschreven waarin alle ervaringen worden genoemd. Dit publiceren we via de mediakanalen van Voorall en bieden we aan de Haagse tak van MKB Nederland aan.  
	1.Ervaringsmiddag als mystery visit aan de Centrale Bibliotheek en Coffee*star. Tips over mogelijke verbeteringen en complimenten over de servicegerichte dienstverlening zijn gedeeld met beide organisaties.
Er is een artikel geschreven en gedeeld via de sociale mediakanalen van Voorall. Voorafgaand is contact gelegd met de Centrale bibliotheek en Coffee*star.
2. Twee horecagelegenheden zijn met een mystery-visit bezocht door vier ervaringsdeskundigen met een visuele, auditieve en/of fysieke beperking. De ervaringsdeskundigen zijn los van elkaar naar binnen gegaan en hebben individueel een drankje besteld in het café van het Koorenhuis en café Soof (in het Nutshuis). De ervaringen zijn achteraf door middel van een interview verzameld. De ervaringen zijn telefonisch gedeeld met de twee horecagelegenheden en per mail met adviesbrief geïnformeerd.
Artikel met de ervaringen en tips staat online en is gedeeld via Voorall en gedeeld met MKB Den Haag met verzoek tot verspreiden onder hun leden.
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	2. Voorall gaat 2 keer met een tiplijst langs horecazaken om bedienend personeel te leren mensen met een beperking respectvol te behandelen. De verwachting is hiermee ongeveer 40 horecazaken te bereiken.  
Doel: Tips aanreiken over de bejegening van mensen met een beperking in horecazaken.  
Verwachte resultaten: Horecamedewerkers hebben de informatie in huis over wat belangrijk is in een gastvrije bejegening van mensen met een beperking.  
Aanvulling in Den Haag: Dit gebeurt nog niet in Den Haag. We zien in de praktijk dat deze kennis nog ontbreekt. Voorall heeft de kennis hierover in huis en heeft de contacten met de ervaringsdeskundigen.  
Werkzaamheden: Voorall zorgt voor het opstellen van een tipkaart. We stellen een groep ervaringsdeskundigen samen met wie 40 horecazaken bezocht worden. We publiceren de tipkaart en bieden deze aan bij de Haagse afdeling van Horeca Nederland.  
	De tiplijst is met ervaringsdeskundigen in een rolstoel en scootmobiel verspreid bij diverse horecagelegenheden in het Zeeheldenkwartier, Regentessekwartier, Valkenboskwartier en Segbroek. De reacties waren verdeeld, enkele horecamedewerkers hadden geen interesse en leken niet bereid tijd vrij te maken voor een gesprek. Het merendeel van de benaderde horecamedewerkers reageerde echter geïnteresseerd en gaf aan hoe goed ze het vonden dat we respectvolle behandeling van mensen met een beperking onder de aandacht brachten. Bij alle bezochte horecazaken is de tiplijst overhandigd met het verzoek deze op een rustig en geschikt moment door te nemen en te delen met eigenaren, managers en collega’s.
De tiplijst is aangeboden bij de Haagse afdeling van Horeca Nederland.  
Ook zijn tips gedeeld bij het Foodtruck Skatepark Zuiderpark tijdens het ontwerpfestival.
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	3. Er wordt 1 advies opgesteld over respectvolle bejegening van mensen met een beperking ten behoeve van vertegenwoordigers van organisaties en ondernemers.  
Doel: Het bundelen, publiceren en verspreiden van actuele informatie en suggesties vanuit de achterban omtrent respectvolle bejegening, zodat deze verbeterd kan worden.  
Verwachte resultaten: Organisaties en ondernemers hebben de kennis in huis om hun houding ten opzichte van mensen met een beperking te toetsen en bij te stellen.  
Aanvulling in Den Haag: We zien in de praktijk dat deze kennis nog ontbreekt. Voorall heeft de kennis hierover in huis en heeft de contacten met de ervaringsdeskundigen.  
Werkzaamheden: Voorall organiseert een expertmeeting met ervaringsdeskundigen met uiteenlopende beperkingen. Gezamenlijk wordt er een advies opgesteld waaraan respectvolle bejegening moet voldoen. Voorall biedt het advies aan vertegenwoordigers van organisaties en ondernemers aan.  
	Tiplijst bejegening is opgesteld aan de hand van verscheidene reeds bestaande documenten en diverse vraaggesprekken met ervaringsdeskundigen.
Met een adviesbrief is de tiplijst gestuurd naar MKB Den Haag met het verzoek deze te delen met al hun leden. 
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	4. Er wordt rond het onderwerp bejegening 2 keer een dialoog georganiseerd met inwoners, vertegenwoordigers van organisaties en/of ondernemers. Wat kun je zelf doen? Vrijhouden blindengeleidelijnen, geen overhangend groen, niet op verlaagde stoepen parkeren, steigers niet onnodig lang laten staan. 
Doel: Bewustwording creëren over obstakels die mensen met een beperking tegenkomen op straat en wat je daar zelf aan kan doen om dit te voorkomen.  
Verwachte resultaten: Inwoners houden de stoep beter vrij, zodat mensen met een beperking minder hinder ervaren.  
Aanvulling in Den Haag: Hagenaars met een beperking melden bij Voorall regelmatig last te hebben van obstakels op de stoep. Bewustwording op dit gebied is daarom nodig. Voorall heeft de kennis hierover in huis en heeft de contacten met de ervaringsdeskundigen. 
Werkzaamheden: Voorall neemt contact op met wijkorganisaties om aan te kunnen sluiten bij koffie-ochtenden in de wijk. Voorall werft ervaringsdeskundigen om samen met hen het gesprek aan te gaan met de aanwezigen. Voorall schrijft een artikel over de ervaringen en publiceert dit via de eigen media en biedt dit aan voor publicatie bij de betrokken wijkorganisatie.  

	Voorall nam deel aan het Stadmakersfestival in Amare en sloot aan bij twee wandelexpedities:
*De eerste was ‘een wandeling over drempels - de stad ervaren met een (fysieke) beperking' ontwikkeld door Studio Kars + Boom. Voorall faciliteerde de rolstoelen voor de ervaringswandeling en ging in gesprek met de deelnemers. Diverse thema's kwamen hierbij aan bod, zoals obstakels op de weg en onoverzichtelijke verkeerssituaties maar ook respectvolle bejegening en autonomie. Informatie over Voorall is zowel mondeling als schriftelijk gedeeld (via overhandiging van onze folder en kaart). Ook is de flyer gedeeld die de aandacht vestigt op overhangend groen.

*De tweede wandelexpeditie was 'voel je veilig in jouw stad’. Hierbij gingen de deelnemers het gesprek aan over ieders beleving van bepaalde gebieden, straten en parken. Hoe ervaar je de openbare ruimte? Wat maakt dat je je veilig of onveilig voelt? Ook tijdens deze wandeling spraken we o.a. over toegankelijkheid, stoepen, obstakels op de weg, drempels, verlichting en (on)overzichtelijkheid. 
Er is een artikel over het Stadmakersfestival geschreven en gedeeld via de sociale mediakanalen van Voorall. 
*Voorall sloot aan bij een netwerkbijeenkomst van Wijkz in de Regenvalk om obstakels onder de aandacht te brengen. Ook hier werd onze folder, kaart en flyer gedeeld.
*In samenwerking met Dialoog in Den Haag sluit Voorall in het voorjaar van 2026 met een vijftal ervaringsdeskundigen aan bij het dialoogprogramma 'de waarden in elkaars culturen leren kennen'. Voorafgaand aan deze 2 dialoog sessies vond eind 2025 een co-creatieworkshop plaats waarin 5 organisaties van mensen die het risico lopen buitengesloten te worden samenwerkten aan de inhoudelijke invulling van de dialoog. Voorall draagt het thema ‘obstakels’ aan, zowel in fysieke als emotionele zin.  
	Groen

	5. Een team van Voorall gaat 2 keer de straat op gegaan om bewoners met een geveltuintje met overhangend groen te wijzen op de invulling van respectvolle bejegening. Ervaringsdeskundigen maken deel uit van dit team. Het gedrag is een voorbeeld van onbewust onbekwaam handelen. Door in gesprek te gaan worden mensen bewust bekwaam. 
Doel: Verminderen van de overlast van overhangend groen en daarover bewustwording creëren bij Haagse inwoners.  
Verwachte resultaten: Inwoners houden hun (gevel)tuin beter bij omdat ze begrijpen wat voor overlast dit kan veroorzaken voor mensen met een beperking.  
Aanvulling in Den Haag: Hagenaars met een beperking melden regelmatig bij Voorall last te hebben van overhangend groen. Bewustwording op dit gebied is daarom nodig. We zien in de praktijk dat deze kennis nog ontbreekt. Voorall heeft de kennis hierover in huis en heeft de contacten met de ervaringsdeskundigen. 
Werkzaamheden: Voorall stelt een informatieflyer op over het belang van het vrijhouden van overhangend groen op de stoep. Voorall werft een groep ervaringsdeskundigen om met hen op stap te gaan in buurten waar overhangend groen een probleem is. Voorall gaat hierover in gesprek met inwoners. We delen de informatiebrief uit.  
	Voorall heeft de flyer ‘Jammer, groen uit jouw tuin staat in de weg! Denk aan ons en hou deze route vrij ’uitgegeven. Promoteam en ervaringsdeskundigen zijn verdeeld over verschillende dagen de straat opgegaan voor het verspreiden en gesprekken aan te gaan bij overhangend groen van de nieuwe flyer Jammer, Groen uit jouw tuin staat in de weg! Denk aan ons en hou deze route vrij!

	Groen

	6. Een team van Voorall gaat 4 keer de straat op om fietsen die op blindengeleidelijnen staan geparkeerd te voorzien van een ‘Houd de lijn vrij-zadelhoes’ of stuurflyer. Ervaringsdeskundigen maken deel uit van dit team. Het gaat hier om onbewust onbekwaam handelen. Met onze interventie beogen wij dit om te buigen naar bewust bekwaam. 
Doel: Bewustwording creëren bij het Haagse publiek over fietsen die de blindengeleidelijn blokkeren, waardoor mensen met een visuele beperking zich moeilijker kunnen oriënteren.  
Verwachte resultaten: Door de boodschap begrepen te hebben, plaatsen mensen hun fiets niet meer op de blindengeleidelijnen. Het aantal blindengeleidelijnen dat geblokkeerd is neemt hiermee af.  
Aanvulling in Den Haag: Er worden op dit moment veel blindengeleidelijnen aangelegd in de stad. Het Haagse publiek moet er nog aan wennen dat deze vrijgehouden dienen te worden. Bewustwording is daarom nodig. Voorall heeft de kennis en tools hierover in huis en heeft de contacten met de ervaringsdeskundigen. 
Werkzaamheden: Voorall inventariseert bij mensen met een visuele beperking op welke locaties regelmatig fietsen op blindengeleidelijnen worden geparkeerd. Voorall werft een team van mensen met een visuele beperking om aandacht te vragen voor het vrijhouden van de blindengeleidelijnen. Mensen met een visuele beperking maken in het dagelijks leven gebruik van blindengeleidelijnen om zich op straat te kunnen oriënteren. Samen met iemand die wel kan zien gaan zij in duo’s de straat op in gebieden waar fietsen herhaaldelijk op blindengeleidelijnen worden geparkeerd. De fietsen worden voorzien van zadelhoesjes met het opschrift ‘houd de lijn vrij’ of van stuurflyers: ‘u staat in de weg’. Voorall maakt foto’s van de actie en publiceert deze via de eigen mediakanalen.  
	Voorall, het Voorall promoteam, betrokken burgers, organisaties en ervaringsdeskundigen verspreiden het gehele jaar en verdeeld over alle stadsdelen de zadelhoezen en stuurflyers ‘Houd de lijn vrij’. 
De zadelhoesjes en flyers worden uitgedeeld aan mensen aan de hand van een korte conversatie over het belang van het vrijhouden van de blindengeleidelijnen. Bij ‘foutparkeerders’ op geleidelijnen zijn waar mogelijk door heel de stad flyers en zadelhoesjes geplaatst op de foutief geparkeerde fietsen. 
	Groen

	7. Op Complimentendag wordt er een jaarlijkse Pluim uitgereikt aan een bedrijf of organisatie die zich bijzonder heeft ingezet voor positieve bejegening van mensen met een beperking. De laatste winnaar van de Pluim zit in de jury voor de keuze van de nieuwe winnaar.  
Doel: Inspireren van bedrijven of organisaties met goede voorbeelden van positieve bejegening.  
Verwachte resultaten: Bedrijven en organisaties merken dat inzet op dit gebied niet ongezien blijft en publiekelijk beloond wordt. Anderen zijn aangezet om hier ook mee aan de slag te gaan.  
Aanvulling in Den Haag: Een Pluim voor deze inzet bestaat niet. De positieve houding verdient aandacht en kan ingezet worden ter inspiratie.  
Werkzaamheden: Voorall organiseert een enquête onder ervaringsdeskundigen over de vraag wie voor de Pluim in aanmerking zou moeten komen en stelt een jury samen van ervaringsdeskundigen. Op basis van een aantal van tevoren vastgestelde criteria wordt de winnaar gekozen. Op Complimentendag (1 maart) wordt de Pluim bij het winnende bedrijf of de organisatie uitgereikt door een ervaringsdeskundige die dit namens Voorall doet. Voorall schrijft en publiceert hierover een artikel en verspreidt dit via onze mediakanalen en biedt het de pers aan ter publicatie.  
	Uit 5 inzendingen heeft de jury op basis van criteria een keuze gemaakt voor Het Nationaal Theater (HNT). Op Complimentendag is de Pluim uitgereikt aan directie en het HNT-Onbeperkt Team. Er is een artikel over geschreven en gepubliceerd via de mediakanalen van Voorall en aangeboden ter publicatie aan de pers, waarin het ook verschenen is. 
Er is een criterialijst gemaakt met wegingsfactoren.

	Groen

	8. Er worden 2 werkgevers gevraagd zich te laten interviewen over hoe klanten met een beperking worden bejegend. Centraal staat wat er recent is geleerd en wat er beter kan. De interviews worden bij andere werkgevers onder de aandacht gebracht. 
Doel: Bewustwording creëren en kennis verspreiden bij werkgevers over bejegening van klanten met een beperking in de praktijk.  
Verwachte resultaten: Door middel van deze actie hebben werkgevers de gelegenheid gehad van elkaar te leren en elkaar te inspireren.  
Aanvulling in Den Haag: We zien in de praktijk dat er onvoldoende bewustzijn is op dit gebied en dat deze kennis nog ontbreekt. Voorall heeft de kennis hierover in huis en heeft de contacten met de ervaringsdeskundigen. 
Werkzaamheden: Voorall benadert 2 werkgevers voor een interview over hoe klanten met een beperking worden bejegend. Centraal staat wat er recent is geleerd en wat er beter kan. De interviews worden bij andere werkgevers aangeboden voor publicatie via het netwerk van Voorall.  
	Er zijn diverse werkgevers gevraagd om zich te laten interviewen. De werkgevers waren wel bereid vragen over bejegening te beantwoorden, maar hadden niet de behoefte hierover te worden geïnterviewd. Voorall heeft hierdoor afgezien van interviews. Overigens geeft het informeel bevragen een redelijk beeld van hoe bejegening plaatsvindt. Beide gespreksvormen leiden overigens tot sociaal wenselijke antwoorden.
	Groen



Conclusie
Alle voorgenomen prestaties zijn uitgevoerd. Met de uitgevoerde prestaties hebben wij bijgedragen aan een meer respectvolle bejegening van mensen met een beperking. Onze activiteiten waren gericht op het de wijze waarop mensen met een beperking worden aangesproken, ruimte bieden (bijvoorbeeld op straat en in het openbaar vervoer) en het fiets of auto parkeren op een blindengeleidelijn. Met bovenstaande activiteiten hebben wij een bijdrage geleverd aan het verbeteren hiervan. Wij hebben mensen normstellend geïnformeerde met goede en slechte voorbeelden (alternatief aanbieden). 

Samenvatting onderdeel B Sociale Toegankelijkheid
De prestaties die in het kader van Sociale Toegankelijkheid zijn uitgevoerd, waren gericht op inwoners zonder beperking en vertegenwoordigers van organisatie en bedrijven met een winstoogmerk. De activiteiten hebben bijgedragen aan het vergroten van de bewustwording bij mensen zonder beperking, verbetering van de beeldvorming over mensen met een beperking, verbetering van de dienstverlening aan mensen met een beperking en bevorderd dat mensen met een beperking correct worden bejegend. Rechtstreeks is er hiermee bijgedragen aan het inclusiever maken van de stad en indirect (afhankelijk van het effect van de activiteiten) aan het toegankelijker maken van de stad.

Deel C: Samen Sociaal Vitaal
1. Inleiding
Voorall zet zich als belangenorganisatie voor Hagenaars met een beperking in voor een inclusieve stad waarin iedereen kan meedoen. Vanuit die missie geven wij uitvoering aan het programma Samen Sociaal Vitaal (SSV). Dit programma is gericht op het versterken van maatschappelijke participatie van inwoners met een beperking en het wegnemen van belemmeringen die deelname aan het sociale leven in de weg staan.
Voor veel mensen met een beperking is meedoen in de samenleving niet vanzelfsprekend. Zij ervaren fysieke, mentale of sociale drempels, hebben beperkte energie of bevinden zich in een situatie waarin overleven prioriteit heeft boven participeren. Dit vraagt om een gerichte, laagdrempelige en uitnodigende aanpak. Voorall investeert daarom actief in het bereiken, motiveren en ondersteunen van deelnemers. Het is voor ons van grote waarde wanneer inwoners – soms voor het eerst, soms herhaaldelijk – deelnemen aan activiteiten en zo stappen zetten richting meer betrokkenheid en zelfredzaamheid.
Het SSV-programma is zorgvuldig samengesteld en sluit aan bij de diversiteit aan beperkingen en ondersteuningsbehoeften binnen onze doelgroep. De primaire doelstelling is activering en het bevorderen van maatschappelijke deelname. Daarnaast draagt het programma bij aan ontmoeting, het uitwisselen van ervaringen en informatie, het versterken van het gevoel van erbij horen en het vergroten van het vertrouwen dat de samenleving ook voor hen toegankelijk en betekenisvol is.
Tegelijkertijd levert het programma waardevolle signalen op voor Voorall en daarmee ook voor de gemeente. Door het directe contact met deelnemers verkrijgen wij inzichten op het gebied van zorg, wonen, werk, openbare ruimte, openbaar vervoer en recreatie. Deze praktijkervaringen benutten wij in onze adviserende rol richting onder andere de gemeente, zodat beleid beter kan aansluiten bij de leefwereld van inwoners met een beperking.
Samen Sociaal Vitaal is daarmee niet alleen een activiteitenprogramma, maar een essentieel instrument voor het bevorderen van inclusie in Den Haag. Het programma draagt concreet bij aan een stad waarin iedereen de kans krijgt om mee te doen.
	
2. Doel en uitgevoerde activiteiten
Uitgevoerde activiteiten
In 2025 heeft Voorall het programma uitgevoerd zoals beschreven in de aanvraag, gericht op het versterken van vitaliteit, zelfredzaamheid en participatie van Hagenaars met een beperking (lichamelijk, zintuiglijk, licht verstandelijk en/of chronische ziekte). Alle activiteiten vonden plaats in een fysiek, sociaal en emotioneel toegankelijke setting.
Het programma bestond uit 16 samenhangende activiteiten, onderverdeeld in drie programmalijnen:
1. Vitaliteit
· Bewegen voor iedereen (voorlichting en promotie Beweegloket, Mobilitheek, strand- en parkrecreatie)
· Informatief Wandelen (Geur- en Voelwandelingen voor mensen met een visuele beperking)
· Workshop Positief Denken (Mentaal Fit zijn)
· Schrijfworkshop Espresso Fictie (Ken je eigen verhaal)
2. Zelfredzaamheid
· Informatiebijeenkomst hulpmiddelen: Zo zelfstandig mogelijk thuis wonen
· Wegwijs voor niet-westerse Hagenaars met een beperking (cliëntondersteuning/Wmo)
· Kennismaking Openbaar Vervoer (OV-coaching)
· Rolstoelvaardigheidstraining Behendig op weg
· Workshop Anders communiceren (Teken je MEE?)
3. Participatie
· Workshop Hulp vragen is OK!
· Inclusief deelnemen in de stad (retreat)
· Voorall Op Stap (digitale verbinding en samen activiteiten ondernemen)
· Vier Ontmoetingscafés
· Workshop Taboes doorbreken
· Bijeenkomst TroostWijs
· Workshop Hoe doe jij MEE? (omgaan met LVB)

3. Bijdrage aan de subsidiedoelen
De activiteiten hebben direct bijgedragen aan beide doelen van de subsidieregeling.

Versterken van vitaliteit
Binnen de programmalijn Vitaliteit leerden deelnemers hoe zij, ondanks fysieke of mentale beperkingen, actief kunnen werken aan hun energie, balans en mentale veerkracht.
Voorbeelden van impact:
· Deelnemers aan de workshop Positief Denken gaven aan meer grip te ervaren op negatieve gedachten en meer zelfvertrouwen te hebben in sociale situaties.
· De Geur- en Voelwandelingen boden mensen met een visuele beperking de mogelijkheid om op een veilige manier actief te bewegen, over de natuur te leren én sociale contacten op te doen.
· Door gerichte promotie van aangepast sporten vonden deelnemers de weg naar structurele beweegactiviteiten in de stad.
Vitaliteit bleek een belangrijke voorwaarde voor verdere participatie: deelnemers gaven aan zich sterker te voelen om weer naar buiten te gaan en anderen te ontmoeten.

Versterken van zelfredzaamheid
De activiteiten rondom hulpmiddelen, Wmo en OV-coaching hebben concreet bijgedragen aan het vergroten van zelfstandigheid.
Voorbeelden:
· De OV-coaching leidde ertoe dat deelnemers zelfstandig met het Haagse openbaar vervoer durven reizen. Dit vergroot hun actieradius en vermindert afhankelijkheid van mantelzorgers.
· Tijdens de informatiebijeenkomsten over hulpmiddelen kregen deelnemers praktische adviezen waardoor zij veiliger en langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen.
· De bijeenkomsten voor niet-westerse Hagenaars met een beperking maakten procedures rond ondersteuning toegankelijker, wat drempels naar hulpverlening verlaagde.
Hiermee is bijgedragen aan het uitstellen of voorkomen van zwaardere zorg en het versterken van eigen regie.
Bevorderen van participatie
De participatie-activiteiten stimuleerden ontmoeting, onderlinge steun en actief meedoen.
Voorbeelden:
· Tijdens Ontmoetingscafés ontstonden blijvende contacten tussen deelnemers.
· Via Voorall Op Stap zochten deelnemers elkaar actief op voor gezamenlijke activiteiten.
· In de workshop Hulp vragen is OK! leerden deelnemers hun ondersteuningsbehoefte helder formuleren, wat deelname aan vrijwilligerswerk of sociale activiteiten vergemakkelijkt.
· Gesprekken tijdens Taboes doorbreken en TroostWijs verminderden gevoelens van eenzaamheid en schaamte.
Hiermee is gewerkt aan duurzame, betekenisvolle deelname aan de Haagse samenleving.

4. Uitvoering ten opzichte van de oorspronkelijke plannen
Het programma is grotendeels conform planning uitgevoerd.
Kleine aanpassingen betroffen:
· Planning en spreiding van enkele activiteiten om beter aan te sluiten bij beschikbaarheid van deelnemers.
· Extra inzet op werving via netwerkpartners om specifieke doelgroepen te bereiken.
· De voorbereiding van de rolstoelvaardigheidstraining heeft plaatsgevonden in 2025. De uitvoering vindt plaats in maart 2026. Dit kwam door de planning bij samenwerkingspartner SGK.
De inhoudelijke doelstellingen zijn volledig gerealiseerd.

5. Wat ging goed?
· Hoge waardering van deelnemers voor de veilige en toegankelijke setting.
· Goede samenwerking met netwerkpartners in de stad.
· De combinatie van informatie, praktische oefening en ontmoeting bleek effectief.
· Deelnemers namen vaker deel aan meerdere activiteiten, wat zorgde voor verdiepend effect.
· De vraaggerichte opzet (op basis van achterbansessies) sloot goed aan bij behoeften.

6. Wat ging minder goed?
· Het bereiken van nieuwe deelnemers met een migratieachtergrond vraagt blijvende investering in vertrouwen en samenwerking.
· Sommige deelnemers hebben beperkte energie of gezondheidsklachten, waardoor uitval of last-minute afmeldingen voorkomen.
· Werving vraagt structureel veel communicatie-inspanning.
Deze ervaringen worden meegenomen in de verdere ontwikkeling van het aanbod.

7. Samenwerking met partners
Voorall werkte samen met diverse partners, waaronder:
· Sport- en revalidatiepartners zoals SGK en Basalt
· Organisaties gespecialiseerd in een visuele of auditieve beperking
· MEE Zuid-Holland Noord
· Migrantenorganisaties
· HTM (OV-coaching)
· Toegankelijke horecaondernemers
· Trainers en ervaringsdeskundigen
Deze samenwerking versterkte de kwaliteit, toegankelijkheid en deskundigheid van het aanbod.

8. Evaluatie en resultaten
Alle activiteiten zijn geëvalueerd via evaluatieformulieren en mondelinge feedback.
Belangrijkste uitkomsten:
· Deelnemers voelden zich gezien, gehoord en serieus genomen.
· Er werd een toename ervaren in zelfvertrouwen en eigen regie.
· Sociale contacten bleken een belangrijk neveneffect.
· Praktische vaardigheden (zoals OV-gebruik of rolstoelvaardigheid) werden concreet toegepast in het dagelijks leven.
De combinatie van praktische handvatten, ervaringsuitwisseling en veilige ontmoeting blijkt effectief voor deze doelgroep.

9. Doelgroepen en deelnemers
De doelgroepen die hebben deelgenomen aan de activiteiten waren Hagenaars met een lichamelijke, zintuiglijke, licht verstandelijk en/of chronische ziekte.
De deelnemers kwamen uit alle delen van de stad. 
Het totaal aantal unieke deelnemers bedroeg: 225.
Daarnaast namen meerdere deelnemers deel aan verschillende activiteiten, wat de impact heeft versterkt.
Alle deelnemers waren thuiswonende mensen.

10. Vrijwilligers
Voorall heeft 100 vrijwilligers, met en zonder beperking. Tijdens elke activiteit waren er 2-3 vrijwilligers aanwezig om te ondersteunen. 

11. Leerpunten en advies

Leerpunten voor de organisatie
Tijdens het uitvoeren van de activiteiten heeft Voorall opnieuw ervaren dat:
· Toegankelijkheid maatwerk blijft: fysieke, communicatieve én sociale toegankelijkheid vragen continue aandacht.
· Het combineren van inhoudelijke kennis met ervaringsdeskundigheid essentieel is voor vertrouwen.
· Herhaling en opvolging belangrijk zijn om blijvende gedragsverandering te ondersteunen.
In de toekomst wil Voorall:
· Nog gerichter inzetten op doorlopende leerlijnen (bijvoorbeeld vervolgactiviteiten).
· Samenwerking met sleutelpersonen in migrantengemeenschappen verder versterken.
· Nog meer inzetten op het verbinden van deelnemers aan reguliere voorzieningen in de stad.

Advies en ervaringen richting de gemeente
Voorall ervaart dat deze subsidieregeling ruimte biedt voor maatwerk en innovatie, wat essentieel is voor een diverse doelgroep.
Wij zien dat:
· Investeren in preventie (vitaliteit, zelfredzaamheid, ontmoeting) daadwerkelijk bijdraagt aan het verminderen van zwaardere zorgvragen.
· Toegankelijk aanbod specifiek voor mensen met een beperking noodzakelijk blijft, omdat regulier aanbod vaak nog onvoldoende toegankelijk is.
· Structurele ondersteuning belangrijk is om continuïteit en vertrouwen bij kwetsbare inwoners te waarborgen.
Wij adviseren om blijvend te investeren in initiatieven die de sociale basis versterken en die kwetsbare inwoners in staat stellen duurzaam volwaardig mee te doen.

Deel D: Projecten

	Project
	Beschrijving van de uitvoering
	Kleur

	1. Onbeperkt070-prijs
	De editie van 2025 leverde 42 inzendingen op. Om dat te bereiken zijn diverse activiteiten georganiseerd. Er zijn via de media enkele oproepen gedaan om initiatieven in te zenden, er zijn ongeveer 2300 ansichtkaarten en ongeveer 800 flyers verspreid. Met de kaarten en flyers werden inwoners opgeroepen na te denken over goede en uitvoerbare voorbeelden van inclusie en toegankelijkheid. Daarnaast is het projectteam is twee keer de stad in geweest om zadelhoesjes te verspreiden. Op de zadelhoesjes staat een tekst waarmee inwoners worden opgeroepen aan de prijsvraag mee te doen. 
Voorts zijn er twee persberichten verspreid, hebben wij twee keer een oproep bij DH FM kunnen doen, hebben wij via banner reclame gemaakt bij RTV West. 
Om een zorgvuldige keuze te maken uit de inzendingen is een jury samengesteld. De jury is drie keer bijeengekomen om de winnaar te selecteren. De prijsuitreiking is georganiseerd in theater Dakota. Het programma is gecombineerd met een themabijeenkomst met als titel ‘Troostwijs’. Van de uitreiking is door 0174-online een flilmpje gemaakt dat op de website onbeperk070.nl is te raadplegen. Verder is er aandacht aan de uitreiking bested via HaagseDingen en RegioTV. 
De winnaar van de editie 2025 is het Fenix theater met de inzending om hun voorstelling Patatje Pinda meer podium te geven. Zowel de winnaar als de andere initiatieven worden voor zover mogelijk door Voorall ondersteund bij de eventuele uitvoering.

Inclusie en toegankelijkheid is een verantwoordelijkheid van de gemeente, maar ook van organisaties, bedrijven en inwoners. De Onbeperkt070-prijs is een goed instrument om inwoners te laten nadenken over inclusie en toegankelijkheid. Ook biedt de prijsvraag aan inwoners de kans zelf actief te worden, namelijk door de inzending samen met het team van Voorall uit te voeren. 

	Groen

	2. Bewustwording leerlingen basisonderwijs
	Het projectteam heeft in het kalenderjaar 2025 40 workshops ‘Bewustwordingen leerlingen basisonderwijs’ gegeven. De workshops dragen eraan bij dat er openlijk en zonder taboes kan worden gesproken over leven met een beperking. Leerlingen krijgen de gelegenheid om over hun eigen gezinssituatie te vertellen en vragen te stellen. Er worden altijd ervaringsdeskundigen bij de workshops betrokken.
Dit jaar is er aanvullend een werkblad ontwikkeld met een quiz-element. Het werkblad heeft als thema ‘Vrijhouden van de stoepen’. Het werkblad wordt aan de kinderen meegegeven zodat zij dat thuis kunnen gebruiken.
Dit jaar deden er drie nieuwe ervaringsdeskundigen deel aan de workshops. Het team dat zorg voor transport van rolstoelen en andere materialen is met één vrijwilliger uitgebreid. Dit maakt het project minder kwetsbaar. Tenslotte is er ook een vrijwilliger aangetrokken voor het voorbereiden van de workshops, dat wil zeggen voor het onderhouden van contacten met basisscholen en het plannen van afspraken. 
Er zijn diverse en verkennende gesprekken geweest over het overnemen van de gastlessen van TalkinOutLoud op enkele middelbare scholen. Deze organisatie heeft uiteindelijk besloten de gastlessen weer in eigen hand te nemen en voort te zetten.

	Groen

	3. Exploitatie Uitleenwinkel
	De Uitleenwinkel bij Voorall bevat een collectie van innovatieve hulpmiddelen voor mensen met een beperking. De hulpmiddelen dragen bij aan het zo zelfstandig mogelijk in de eigen woning blijven wonen. Er waren in 2025 ongeveer 100 contactmomenten. Een bescheiden aantal inwoners heeft de Uitleenwinkel bezocht. Een groter aantal heeft kennisgemaakt met de Uitleenwinkel via een van de twaalf pop-ups voor inwoners en professionals bij onder andere HaagsOntmoeten, Openjehart, Wijkz en wijkverenigingen. Verder zijn er een passing en een demodag bij Voorall over Parkinson, Cue2Walk en Rollz (éen klantgesprek/interview) georganiseerd. Tenslotte waren er drie werksessies bij IZI en de HUB in samenwerking met de gemeente voor professionals en partners uitleenpunten.
Inwoners hoeven niet persé naar de fysieke Uitleenwinkel te komen om informatie over bepaalde producten te verkrijgen. Zij kunnen ook via een webpagina van Voorall.nl informatie over producten vinden. Het verdient echter de voorkeur om inwoners tijdens een persoonlijk gesprek te informeren. Dit biedt de mogelijkheid om vragen te stellen over de specifieke klachten en wensen waardoor beter kan worden beoordeeld of een bepaald hulpmiddel geschikt is. Ook kan er tijdens een persoonlijk gesprek uitleg worden gegeven over de werking van een product. In totaal zijn er in 2025 ongeveer tien producten via Voorall uitgeleend. Voortvloeiend uit de klantgesprekken en uitleningen zijn er (voor zover bekend) tien producten aangeschaft door mensen zoals de handwarmers, magnetische USB, handige wandelstok en de Somnox. Er zijn elf mensen doorverwezen naar IZI, expertisecentra of leveranciers. 
Tijdens de momenten van informatie overdracht is veel aandacht besteeds aan diverse handige apps voor ouderen en mensen met een beperking. Wij hebben inwoners gestimuleerd om deze te gaan gebruiken, zoals de leessimpel-app, livetranscriptie-app en de passend lezen app. 
Verder heeft Voorall ondersteuning gegeven bij het organiseren van partnerbijeenkomsten en werksessies voor Uitleenwinkels ten behoeve van de projectsubsidieaanvraag Zuidwest.
Tenslotte heeft Voorall input gegeven voor een onderzoek van de Consumentenbond naar huishoudelijke apparaten voor mensen met een beperking.
	Groen

	4 Samenspeelplekken
	Voorall heeft geparticipeerd in de bijeenkomsten van de Haagse Hogeschool en de Hogeschool Utrecht die onderzoek hebben uitgevoerd naar het gebruik van de samenspeelplekken in Den Haag. Hierbij heeft Voorall input geleverd over de Haagse inclusieve speeltuinen zoals Meer en Bos (Loosduinen) en Katschiplaan (Ypenburg). Daarnaast heeft Voorall de werving voor de focusgroep bij Haags netwerk verzorgd.
Voorall heeft zich ingezet met het voorbereiden van een samenspeeldag samen met de gemeente, de Haagse Hogeschool en de Hogeschool Utrecht. Voorall heeft bijgedragen aan het samenstellen van het programma en het organiseren van de openingsactiviteit. Hierbij is samengewerkt met WSDH en de speelbeheerder. Voorall heeft verder een mailing naar haar netwerk om langs die weg kinderen met een beperking uit te nodigen voor de samenspeeldag.
Voorall heeft zich verder ingezet voor een reeks samenspeelplekken in diverse stadsdelen: 
Escamp: Skatepark Zuiderpark – input bij meerdere bijeenkomsten, input geleverd aan het ontwerp vanuit de input van mensen met een beperking, delen van Haagse Hogeschool onderzoek 2018 ‘De inclusie van rolstoelvaardigheden in een skatepark’ 
Meedenken en regelen van zichtbaarheid inclusie bij het ontwerpfestival Skatepark Zuiderpark door zowel Haagse ervaringsdeskundige te betrekken alsook de koppeling met het WheelChairSkillsTeam. 
Laak: Aernout Drost speeltuin – speelbeheerder koppelen met de wensen van kinderen met autisme vanuit kindcentrum Citykids. Dit ontwerp is op onhold gezet.
Loosduinen: Bokkefort – meedenken over een inclusief ontwerp speeltuin. Dit in samenwerking met de winnaar van de Onbeperkt070-prijs 2024, Jeugdraad Bokkefort. Initiëren van gesprek met speelbeheer en wijkberaad over de voortgang van het ontwerp en de het opvragen van inclusieve speelattributen bij de door de speelbeheerder aangegeven leverancier.
Haagse Hout: Spaarwaterveld – vervolg van advies, vastleggen toegankelijkheid, afspraak ter plaatse met speelbeheerder, vastleggen in samenspeelnetwerk platform.
Segbroek: Kennismaken en informeren samenspeelplekken van de nieuwe speelbeheerder van segbroek en samen een rondje door de wijk langs speeltuinen met concrete advies.
Segbroek: Sportpark Mient - adviesvraag hoe om te gaan met de ontoegankelijke sportkooien in de stad aan de gemeente. En melding aan speelbeheerder over toegang drempels en ontoegankelijke toegangshekken. De speelbeheerder heeft waar mogelijk de meldingen uitgevoerd.
Ypenburg: Afronding penvoerderschap bij fondsvragen ten behoeve van Bieremapark.
Voorts is er meegedacht over de realisatie van samenspeelmogelijkheden, beleeftuinen en toegankelijke moestuinen.
Voorall heeft via haar (sociale) media kanalen de samenspeelplekken gepromoot en eenmalig in een Nieuwsbrief een artikel gepubliceerd: Inclusief spelen in Den Haag: Samen spelen = samen groeien.
Tenslotte heeft Voorall zich aangesloten bij het Landelijk platform Samenspeelbelofte Ons netwerk | SamenSpeelNetwerk.
	Groen

	5. Onbeperktopstap.nl
	De website Onbeperktopstap.nl verstrekt toegankelijkheidsinformatie over de mate van toegankelijkheid van locaties in Den Haag, zoals musea, winkels, restaurants etc. De website wordt doorontwikkeld door Studio Piranha en zal maart 2026 volledig operationeel zijn. Met behulp van twee brainstormsessies met ervaringsdeskundigen met een beperking is er waardevolle feedback verwerkt in de website. Daarnaast is team Toegankelijke Stad nauw betrokken geweest bij het ontwikkelproces. Er zijn steeds meer locaties getest en toegevoegd aan de website. Momenteel staan er ruim 1.550 locaties op de website vermeld. 
Via de media van Voorall wordt er periodiek bekendheid gegeven aan het bestaan van de website. Het beoogde doel, namelijk eraan bijdragen dat inwoners en bezoekers van Den Haag vooraf beschikken over relevante toegankelijkheidsinformatie, wordt met dit instrument gerealiseerd. Nadat de website volledig operationeel is, wordt de website gepromoot via diverse mediakanalen.
	Groen

	6. Beheer en onderhoud strandrolstoelen
	Voorall heeft onderzoek gedaan naar de kwaliteit van het hele assortiment strandrolstoelen. De aanleiding was de heropening van de stalling Kijkduin en Noordboulevard. Het hele assortiment van Scheveningen en Kijkduin is geïnventariseerd en geïnspecteerd met een technisch deskundige. Er is daarbij een driedeling gemaakt: rolstoelen die nog goed bruikbaar zijn, strandrolstoelen die met onderhoudsbeurt weer enkele jaren meekunnen en strandrolstoelen die onbruikbaar waren en afgevoerd moesten worden. 

Met gemeentelijke subsidie zijn vier De-Bug strandrolstoelen aangeschaft. Dit zijn handbewogen duwrolstoelen. En er zijn drie elektrische Cadweazles aangeschaft. Hiermee is het collectie weer op het vereiste kwaliteitsniveau.

Verder is het hele assortiment naar vraag en capaciteit van de stalling verdeelt over Kijkduin (Deltaplein) Scheveningen-Haven en Noordboulevard. 

Ook is gekeken naar de toegankelijkheid van de stallingen en de zichtbaarheid van de verhuurmogelijkheden. Daarover is advies uitgebracht aan Biesieklette. 

	Groen

	7.Toegankelijkheidsschouwen basisscholen en stagebedrijven
	Dit project is in 2024 uitgevoerd, maar in 2025 afgerond. 
De twee adviesrapporten voor basisscholen en stagebedrijven zijn aan de gemeente aangeboden.
	

	8. HHS Academische werkplaats
	Voorall is een van de partners in de Academische Werkplaats ‘Technologie voor Thuis’. Het betreft een project met een looptijd van zes jaar. Voorall zorgt als partner voor het inbrengen van het cliëntperspectief. Voorall vertegenwoordigt de Stedelijke Ouderen Commissie (SOC). Periodiek wordt er terugkoppeling aan de SOC gegeven.
Er zijn diverse themabijeenkomsten georganiseerd. Dit leverde nieuwe ideeën op voor informatie- en kennispakketten. De communicatietips zijn verwerkt in een Tiplijst ter verbetering van de communicatie met diverse doelgroepen. Een Kennispakket voor mensen met een Verstandelijke beperking is afgerond. Verder is er een extra kennispakket over cliëntondersteuning is opgesteld. Ook zijn er tips over het correct afstellen van rollators gedeeld via media van Voorall.
Voorall heeft namens de Academische Werkplaats een advies geschreven dat aan de gemeente is aangeboden over het verbeteren van de  informatievoorziening over verstrekking van hulpmiddelen en routes via ZvW, Wmo en Wlz.
	Oranje

	9. Spiegelgesprek Medipoint

	Het Spiegelgesprek Medipoint was een project uit 2024. Er was echter behoefte aan nazorg. In dit kader zijn acht deelnemers geïnterviewd.
Er is een rapportage opgeleverd. Medipoint was zeer tevreden over de samenwerking met Voorall.
	Groen

	11. Erasmus
	Het project is in september afgerond. Het resultaat is een training met bijbehorende toolkit zodat mensen laagdrempelig zelf fysieke toegankelijkheid kunnen testen. De toolkit en training zijn via deze link te raadplegen: https://www.afedemy.eu/testteams4all/#projectresultaten   
	Groen

	12. Het onzichtbare zichtbaar
	Het project ‘NAH-paspoort’ is door een vrijwilliger met behulp van een financiële bijdrage van Fonds1818 uitgevoerd. Het team van Voorall heeft het ondersteund. 
	Groen



Deel E: Conclusie prestaties 2025
Voorall kijkt terug op een succesvol jaar. Dit doen wij om een drietal redenen. In de eerste plaats omdat wij op alle terreinen waarop wij actief zijn het verschil hebben kunnen maken. Zonder de prestaties en impact van Voorall zou de inclusie en toegankelijkheid van Den Haag er anders uitzien. In de tweede plaats omdat wij alle voorgenomen prestaties hebben uitgevoerd en in de derde plaats omdat dit is gedaan met de inzet van ongeveer 100 vrijwilligers waarvan een groot aantal een beperking heeft. Voorall heeft in 2025 substantieel bijgedragen aan een meer inclusieve en beter toegankelijke stad.
In 2025 hebben wij op talrijke beleidsterreinen actoren bereikt en gevoed met inclusie en/of toegankelijkheidsadvies. Voorbeelden hiervan zijn openbare ruimte, openbare gebouwen, openbaar vervoer, bouwkundige dossiers en digitale dossiers. Daarnaast hebben wij impact gemaakt door ons verhaal uit te dragen bij beleidsambtenaren, gemeenteraadsleden en gemeentebestuurders. Dit hebben wij gedaan door te participeren in diverse ambtelijke overleggen, gesprekken te voeren met raadsleden, in te spreken bij vergaderingen en overleg te voeren met wethouders. Het ging daarbij om uiteenlopende dossiers. Eén dossier sprong er echter uit, namelijk de aandacht die wij hebben gevraagd voor het verbeteren van de toegankelijkheid van stembureaus. 
Ook hebben wij impact gemaakt bij Hagenaars zonder beperking. Dit hebben wij gedaan door ons in te zetten om de bewustwording bij inwoners zonder beperking te verbeteren, de beeldvorming over leven met een beperking te verbeteren, aandacht te vragen voor goede dienstverlening en respectvolle bejegening.
Verder hebben wij impact gemaakt bij vele inwoners met een beperking. Dit hebben wij gedaan met een veelzijdig aanbod aan activiteiten op het terrein van persoonlijke ontwikkeling. Hiermee hebben wij aan inwoners met een beperking laten zien dat wij ons niet alleen met toegankelijkheid bezighouden, maar ook met inclusie. 
Tenslotte hebben wij via onze communicatiekanalen inwoners met een beperking geïnformeerd over allerlei relevante kwesties, zoals over verbeterde toegankelijkheid door de aanleg van blindengeleidelijnen. Voorall heeft haar stem op vele plekken laten horen en is vastbesloten hier in 2026 mee door te gaan. 

