[image: image1.png]voora({

voor Hagenaars met een beéperking




Van Diemenstraat 196

2518 VH Den Haag

070 365 52 88

info@voorall.nl

www.voorall.nl
Hieronder volgen reacties van inhoudelijke aard:

In de concept verordening staat op blz. 2:

Wat er in de wet is geregeld regelt de verordening niet opnieuw. Wel is om een compleet beeld te geven van rechten en plichten hier en daar gebruik gemaakt van de mogelijkheid om bestaande regelgeving te herhalen zodat een meer volledig en relevant kader wordt gegeven. De bepalingen omvatten in hoofdzaak de wijze waarop de gemeente Den Haag haar aanbod van maatschappelijke ondersteuning heeft gereguleerd.

Hierbij is duidelijk een beweging zichtbaar dat ten opzichte van 2015 meer en meer wordt voldaan aan de in de wet vervatte verplichtingen om in alle gevallen maatwerk te leveren. Dit uitgangspunt is in de wet vastgelegd en wordt in deze verordening verder expliciet gemaakt.

· Klopt het dat voor de gemeente Den Haag geldend is: De Wettekst maatschappelijke ondersteuning 2015 plus Verordening maatschappelijke ondersteuning Den Haag 2017 (RIS 297766)?
In de concept verordening ziet de burger een uitwerking van de invulling die de gemeente Den Haag geeft aan de Wmo 2015. 

Het document heeft als hoofddoel: duidelijkheid voor de klant en eenvoudig uitvoerbaar voor de organisatie. 

· De verordening is echter beperkt en sluit niet overal aan op de Wettekst van Wmo 2015. Eén en ander is misschien onderhevig aan het ontbreken van een beleidsplan 2017, die mogelijk een toelichting zou kunnen geven op de uitwerking van de regeling. 
Hieronder een opsomming van een aantal opvallende aspecten bij begripsbepalingen:
De begripsomschrijving is niet overal hetzelfde als omschrijving in de wet 2015.

· Wat is daarvan de reden?
Bijvoorbeeld:

In de tekst Wmo 2015, begripsbepalingen, artikel 1.1.1. staat:

Cliënt: persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening of aan wie een maatwerkvoorziening of een persoons gebonden budget is verstrekt of door of namens wie een melding is gedaan als bedoel in art 2.3.2, eerste lid.

In de concept verordening, begripsomschrijvingen (pg.6), artikel 1.1. staat: 

Cliënt: een persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening of aan wie een maatwerkvoorziening is verstrekt of door of namens wie een melding is gedaan als bedoeld in art. 2.3.2, eerste lid van de wet. 

· Waarom is het “persoonsgebonden budget” hier weggelaten. Is een burger met een PGB dan geen cliënt? Wat is de motivering van deze verandering? 
De wet is juridisch bovenliggend aan de verordening.

In de tekst Wmo 2015, begripsbepalingen, artikel 1.1.1. staat:

gebruikelijke hulp: hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden verwacht van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen, of andere huisgenoten.
In de concept verordening, begripsomschrijvingen (pg.7), art.1.1. staat: 

gebruikelijke hulp: hulp aan elkaar van personen die tot eenzelfde huishouden behoren.
· Dit wijkt wezenlijk af van de jurisprudentie die hierover geweest is en wijkt ook af van de officiële beschrijving in de wet.
In de tekst Wmo 2015, begripsbepalingen, artikel 1.1.1. staat: 

Maatwerkvoorziening: op de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van een persoon afgestemd geheel van diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen:
· 1. ten behoeve van zelfredzaamheid, daaronder begrepen kortdurend verblijf in een instelling ter ontlasting van de mantelzorger, het daarvoor noodzakelijke vervoer, alsmede hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen,
· 2. ten behoeve van participatie, daaronder begrepen het daarvoor noodzakelijke vervoer, alsmede hulpmiddelen en andere maatregelen,
· 3. ten behoeve van beschermd wonen en opvang;
In de concept verordening, begripsomschrijvingen (pg.7), art 1.1. staat:

Maatwerkvoorziening: een op behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van een persoon afgestemd geheel van zorg en diensten, hulpmiddelen, woningaanpassing en andere maatregelen ten behoeve van onder andere de zelfredzaamheid en participatie.

· Hier is te lezen dat de tekst onder punten 1 en 2 van de wettekst wel zijn overgenomen, maar punt 3 niet. Waarom is beschermd wonen en opvang weggelaten?
In de tekst Wmo 2015, begripsbepalingen, artikel 1.1.1. 

persoonsgegevens, bijzondere persoonsgegevens, verwerking van persoonsgegevens, bestand, verantwoordelijke en bewerker: hetgeen daaronder wordt verstaan in artikel 1 van de Wet bescherming persoonsgegevens;

In de concept verordening, begripsomschrijvingen (pg.6, 7 en 8), wordt in zijn geheel niet gesproken over bescherming en/of privacy van persoonsgegevens.

· Hoe handelt het college met het oog op bescherming persoonsgegevens?
Waar (is te lezen) en hoe zijn de gegevens van cliënten beschermd?

Artikel 3.1 Criteria voor alle maatwerkvoorzieningen
Bij art 3.1.2 Criteria voor maatwerkvoorzieningen: hier worden duidelijk de beleidsregels gemist. Hoe wordt dit toegepast in de praktijk bv. bij mensen met een migrantenachtergrond? Zeker omdat er heel vaak geïndiceerd wordt zonder dat er een gesprek heeft plaatsgevonden.

· Waarom wel zo’n uitgebreide beschrijving over de regels en criteria t.a.v. een PGB?
Bij art 4 Van de tekst Wmo 2015 is een beschrijving van advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling. 

· Dit artikel is in de verordening maatschappelijke ondersteuning Den Haag 2017 in zijn geheel weggelaten. Wat is daar van de reden?
Bij art 6. Wanneer een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, verstrekt het college de goedkoopst compenserende voorziening.

· Wat/wie is voor het college van belang?
De cliënt en het gebruiksgemak of de financiële kostenpost? 

Een goedkope voorziening is niet gebruiksvriendelijk en aan veel onderhoud/reparatie onderhevig.
Voorall voor Hagenaars met een beperking. Voorall werkt voor mensen in Den Haag met een lichamelijke, verstandelijke of zintuiglijke beperking en/of een chronische ziekte. Voorall is adviseur voor het gehandicaptenbeleid van de gemeente Den Haag en fungeert als spreekbuis voor de achterban. Voorall streeft er naar Den Haag een inclusieve stad te laten zijn, waarbij eenvoudige toegang tot de Wmo een belangrijke plaats inneemt. 

