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Prioriteitstelling toegankelijk maken openbare locaties Den Haag

Naar aanleiding van de Nota ‘Hoezo gehandicapt?!’ gehandicaptenbeleid 2008-2011 heeft Voorall ondermeer geadviseerd om prioriteiten te stellen bij het toegankelijk maken van openbare gebouwen. 

Doel is dat in de volgorde van het plan van aanpak rekening wordt gehouden met de behoeften van mensen met een beperking. Wij zijn verheugd dat de gemeente Voorall vraagt om prioriteiten aan te geven.
Om een zo goed mogelijk advies te kunnen geven, hebben wij in samenwerking met Doe Voorall Mee, het TestTeam en de jongerenambassadeurs een raadpleging georganiseerd met ervaringsdeskundigen uit de achterban. 
In de geconsulteerde groep zijn mensen vertegenwoordigd met motorische, visuele en auditieve beperkingen. Aan deze groep mensen is gevraagd welke openbare locaties voor hen de hoogste prioriteit hebben om toegankelijk te worden gemaakt.
Daarnaast hebben wij van de Sociëteit voor Lichamelijk Gehandicapten input ontvangen voor wat betreft de prioriteiten van mensen met een beperking die intramuraal wonen. 
Om een beeld te krijgen van de prioriteiten die de jeugd stelt, hebben we de vragenlijsten van drie geconsulteerde jongeren apart opgenomen in de bijlage. 

De keuzelijst met locaties

De volgende lijst geeft de prioriteiten weer bij het toegankelijk maken van openbare locaties op basis van de verschillende soorten input die Voorall heeft ontvangen. Het cijfer 1 heeft daarbij de hoogste prioriteit. Hoe hoger het getal, hoe kleiner de prioriteit. 

Onderstaande lijst is iets uitgebreider dan de oorspronkelijke. 
De volgende locaties zijn toegevoegd: brievenbussen, pinautomaten,  supermarkten/winkels, begraafplaatsen en crematoria. 
Ook zijn twee soorten locaties van de lijst afgevallen, omdat de mensen zich niet goed konden voorstellen waar het precies om ging. Het betreft de items educatieve centra en informatiecentra.

Per locatie geven we aan of de locaties met prioriteiten 1 t/m 6 eventueel een speciale functie hebben voor mensen met een beperking. Vervolgens noemen we enkele van de knelpunten die geraadpleegde mensen in de betreffende locaties ondervinden. Deze knelpunten zijn gerangschikt naar het soort beperking: motorisch, visueel of auditief. Het betreft hier absoluut geen complete inventarisatie. Het zijn punten die tijdens de raadpleging als voorbeelden werden genoemd.


	Prioriteiten toegankelijk maken openbare locaties

	1
	· Stadhuis en stadsdeelkantoren

	2


	· Ziekenhuizen (spoedeisende hulp)

· Onderwijsinstellingen/scholen 

· Stations, OV knooppunten, RR-haltes 

	3


	· Eerstelijnsgezondheidszorg

· Supermarkten/winkels

	4
	· Banken, Postagentschappen -kantoren

	5
	· Geldautomaten

	6
	· Politiebureaus

· Verpleeg- en verzorgingshuizen

· Wijk- en dienstencentra en buurthuizen
· Kerken/religieuze centra/gebedshuizen

· Bioscopen

· Discotheken

· Cafés

	7
	· Openbare Gebouwen

· Theaters en concertgebouwen

· Restaurants/eetgelegenheden

	8
	· Bibliotheken

· Musea

· Zwembaden

	9
	· Begraafplaatsen en crematoria

· Parken/tuinen/kinderboerderijen

· Toeristische attracties

	10
	· Strandtenten

	11
	· Brievenbussen

· Hotels

· Sportaccommodaties

	12
	· Congres en Cultuurcentra

· Parkeergarages

	13
	· Ambassades/consulaten

	14
	· Galeries

	- - - - - - - - - - - Advies prioriteitstelling Voorall 2009 - - - - - - - - - - - - -


Functie en knelpunten per locatie

Stadhuis en stadsdeelkantoren (prioriteit 1)

Het stadhuis en de stadsdeelkantoren zijn voor mensen met een beperking zeer belangrijk omdat daar de loketten zijn voor het aanvragen van voorzieningen.

Tijdens de raadpleging werd aangegeven dat het in het stadhuis niet mogelijk is met een rolstoel in ondertrouw te gaan, vanwege een gebrek aan ruimte op de bewuste plek.

Het invalidenloket van stadsdeelkantoor Escamp is niet toegankelijk. Dit loket is in het bijgebouw. Om daar te komen moet je via een hoge drempel een plein oversteken en daarna weer terug. Ook bij andere stadsdeelkantoren zijn problemen in de toegankelijkheid voor mensen met een motorische beperking, zoals te hoge balies, of pinapparatuur die niet te bereiken is. 

Mensen met een visuele beperking kunnen zich in het stadhuis lastig oriënteren vanwege de akoestiek. De looproute naar de balie wordt regelmatig onderbroken door stoelen of tentoonstellingsobjecten.

Voor mensen met een auditieve beperking  is er slechts één loket met functionerende ringleiding (de ringleiding bij het andere loket is stuk).
Bij sommige stadsdeelkantoren is er geen auditieve informatie. Mensen met een visuele beperking weten daardoor niet wanneer ze aan de beurt zijn en aan welk loket.

Ziekenhuizen (prioriteit 2)

Mensen met een motorische beperking geven aan moeite te hebben met sommige balies (te hoog) en liften (te klein en je moet heel snel naar achteren als je op de knop hebt gedrukt)
Mensen met een visuele beperking hebben moeite met de bewegwijzering in ziekenhuizen. De wegwijzers zijn soms slecht te vinden vanwege een onlogische plek. Daarbij zijn ze soms onleesbaar door te kleine letters en te gering kleurcontrast tussen de letters en de achtergrond. 

Onderwijsinstellingen / scholen (prioriteit 2)

Hoewel scholen in de prioriteitenlijst van de achterban op nummer 6 kwamen, meent Voorall deze locaties toch naar boven te moeten schuiven in het belang van kinderen en jongeren met een motorische beperking.

Er zijn veel Haagse scholen die nog geen lift hebben. Op het moment dat een leerling met een beperking zich aanmeldt, kan de school een procedure in werking stellen voor de aanvraag van de lift. Echter, het duurt in de praktijk circa een jaar voor de lift er dan daadwerkelijk is. Het schoolpersoneel kan een kind met een beperking niet zo lang de trap op en af tillen. Daarom adviseren scholen leerlingen met een beperking naar een gelijkvloerse school te zoeken. 

Voorall vindt dat, op het moment dat een instelling een verzoek indient voor een vergunning, de gemeente moet zorgen dat dit zo snel mogelijk wordt behandeld. 

Maar om echt uitvoering te geven aan de vrijheid van onderwijs, ook voor leerlingen met een beperking, zouden alle Haagse scholen volledig toegankelijk moeten worden gemaakt. Ouders kunnen dan de school uitzoeken op basis van de kwaliteit die de school biedt en de buurt waar zij hun kind naar school willen brengen. Als een kind dit cognitief aankan, kan het naar de school waar de vriendjes en vriendinnetjes ook naar toe gaan. Dit betekent een belangrijke vermindering van de kans op sociaal isolement. 

Stations, OV knooppunten, RR-haltes (prioriteit 2)

Mensen uit onze achterban hebben aangegeven dat zij zich onveilig voelen bij de kaartautomaten.

Voor mensen met een visuele beperking is het digitale bord met informatie over de vertrekkende treinen zeer slecht leesbaar. De verlichting bij de perrons is slecht (schemerig). Daarnaast is er geen akoestische reizigersinformatie. Als je niets kunt zien, weet je bijvoorbeeld niet welke tram op het perron staat. Ook bij RandstadRail, waarbij veel aandacht is besteed aan de toegankelijkheid, is er geen akoestische reizigersinformatie op het perron. 

Eerstelijnsgezondheidszorg (prioriteit 3)

Voor mensen met een beperking is de toegang tot de eerstelijnsgezondheidszorg zeer belangrijk. We bedoelen daarmee onder meer huisartsenpraktijken, gezondheidscentra, apotheken, fysiotherapeuten en andere medische en paramedische voorzieningen. 

Mensen met een motorische beperking hebben vaak moeite met de toegang tot huisartsen- en tandartspraktijken die in woonhuizen gevestigd zijn. Er zijn drempels of trappetjes om naar binnen te komen. 
Mensen met een visuele beperking hebben bij die praktijken moeite met het gebrek aan verlichting. Het is vaak niet goed te zien waar het is en hoe je naar binnen kunt.

Supermarkten / winkels (prioriteit 3)

Oorspronkelijk stonden winkels niet op de lijst, maar door vrijwel alle geraadpleegde mensen werd de toegankelijkheid van winkels als zeer belangrijk benoemd.

Mensen met een motorische beperking ervaren zeer veel knelpunten in winkels door de breedte van de paden (deze zijn vaak te smal), hoge drempels of kleine trappetjes om naar binnen te gaan. Bij de hekjes om naar buiten te komen rijdt menig scootmobiel zich vast. De maten zijn afgestemd op de standaardmaten van een rolstoel. Dit is echter niet breed genoeg voor alle scootmobiels. De ‘brede’ kassa is vaak niet open. De Hema, de Bijenkorf en de Megastores (draaideuren) zijn lastig toegankelijk. 
Aardig om hier te vermelden is dat het Mobiele TestTeam van Voorall constateerde dat het winkelcentrum Palace Promenade aan de Gevers Deynootweg in Scheveningen bijna geheel toegankelijk is voor gebruikers van scootmobiel, rolstoel en rollator. 
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Het Vooral TestTeam in actie
Banken, postagentschappen –kantoren (prioriteit 4)


Mensen met een motorische beperking hebben bij verschillende banken moeite met de balie omdat deze te hoog is. Vanuit een rolstoel kun je de mensen achter de balie niet zien en omgekeerd.

Mensen met een visuele beperking hebben problemen met het systeem van nummertjes trekken. Zij moeten altijd vragen waar de balie is en waar ze een nummertje moeten trekken. Vervolgens gaat er een zoemer, maar zij kunnen niet zien wie aan de beurt is.

Geldautomaten (prioriteit 5)

Mensen in een rolstoel of scootmobiel kunnen veelal niet bij een doorsnee geldautomaat. Ze zijn te hoog en het scherm is daardoor ook onleesbaar. Zij geven aan een gevoel van onveiligheid bij de geldautomaat te ervaren, vooral als er iemand achter ze staat. Het is onprettig om een pincode in te toetsen en geld uit te nemen als degene die achter je staat zo makkelijk mee kan kijken. 
De huidige geldautomaten hebben geen spreekfunctie voor slechtzienden. Op dit moment worden technische mogelijkheden ontwikkeld voor geldautomaten met een spraakfunctie.

Politiebureaus (prioriteit 6)


Mensen met een rolstoel of scootmobiel moeten bij sommige politiebureaus buiten zwaaien en seinen om de aandacht te trekken, omdat er geen bel is. 

Wijk- en dienstencentra (prioriteit 6)

In de gehandicaptennota is een grote rol toebedeeld aan wijk- en dienstencentra voor mensen met een beperking: voor het houden van ontmoetingen in de wijk, voor het aanbod aan activiteiten en voorlichting voor mensen met een beperking van niet-westerse afkomst. Daardoor is het van extra belang dat deze locaties toegankelijk worden.

Tijdens de raadpleging noemden mensen met een motorische beperking als knelpunten dat de lift van de Kronkel niet toegankelijk is (te klein), waardoor de diensten die boven zitten, onbereikbaar zijn. Verder is bij de Jeugdhaven op de Prinsengracht de voordeur niet bereikbaar vanwege de bordestrap.

Jeugd en jongeren


De jeugd heeft aan de door ons geraadpleegde groep deelgenomen, doch was daarin wel ondervertegenwoordigd. Daarom voegen wij in de bijlage een aparte score toe van de prioriteiten die de drie jeugdige deelnemers aangaven. Echter, het gaat maar om 3 personen, dus de lijst kan absoluut niet als representatief worden beschouwd voor de groep jongeren.
Discotheken, bioscopen en cafés zijn binnen de gehele geraadpleegde groep als vrij onbelangrijk uit de bus gekomen, omdat deze door de meeste (wat oudere) mensen als onbelangrijk aangemerkt werden. Terwijl deze voorzieningen voor jongeren wel belangrijk zijn. 

Wij pleiten daarom voor extra aandacht voor voorzieningen voor jeugd en jongeren. Temeer daar deze groep speerpunt is in de Nota ‘Hoezo gehandicapt?!’ gehandicaptenbeleid ’08-’11. Het toegankelijk maken van scholen is een zeer belangrijk punt. Maar het toegankelijk maken van vrijetijdsvoorzieningen is eveneens belangrijk. Om recht te doen aan de specifieke behoeften van jongeren schuift Voorall de prioriteit van bioscopen, cafés en discotheken naar boven (prioriteit 6). 
Intramuraal 

De geraadpleegde groep ervaringsdeskundigen van de sociëteit voor lichamelijk gehandicapten heeft hun prioriteitstelling aangegeven middels een 1 (hoge prioriteit), 2 (belangrijk) en 3 (lage prioriteit). Deze groep bestaat vooral uit mensen die intramuraal wonen. Opvallend in de score van deze groep is dat de locaties die zij zelfstandig bezoeken een hoge prioriteit krijgen. De locaties die zij met een begeleider bezoeken krijgen een lagere prioriteit.
De geraadpleegde ervaringsdeskundigen van Doe Voorall Mee, het Mobiele TestTeam en de jongerenambassadeurs wonen allen zelfstandig. Opvallend verschil tussen de prioriteiten van de twee groepen zijn het stadhuis en de stadsdeelkantoren. Bij de zelfstandig wonende mensen krijgen deze locaties de allerhoogste prioriteit, terwijl bij de mensen die intramuraal wonen, deze locaties een 2 scoren. Dit heeft waarschijnlijk te maken met het feit dat deze laatste groep niet meer naar het loket hoeft om voorzieningen aan te vragen.
Een ander opvallend verschil is de hoge prioriteit (1) die de mensen die intramuraal wonen geven aan kerken en religieuze centra. Deze locaties krijgen geen prioriteit voor de groep die zelfstandig woont. Om recht te doen aan de groep mensen die het belangrijk vindt naar kerken, religieuze centra of gebedshuizen te gaan, schuift Voorall de prioriteit van deze locaties naar boven (prioriteit 6). 
Plan van aanpak


In de Nota ‘Hoezo gehandicapt?!’ gehandicaptenbeleid 2008-2011 staat bij actiepunt 18: ‘Wij maken duidelijk hoe toegankelijk de eigen gebouwen zijn en maken als dit nodig is deze gebouwen toegankelijk voor mensen met beperkingen. Op basis hiervan komt er een plan van aanpak.’ 

Voorall juicht het toe dat de toegankelijkheid van de gemeentegebouwen wordt getoetst en dat in de volgorde van het plan van aanpak rekening wordt gehouden met de behoeften van mensen met een beperking. 


Het in kaart brengen van de toegankelijkheid is de eerste stap. Voorall heeft in haar beleidsadvies al geadviseerd om concrete plannen te maken met daarbij een taakverdeling en een tijdpad. Het is nog onduidelijk welk budget aan dit plan gekoppeld is voor de uitvoering van de aanpassingen.
Het in kaart brengen van de toegankelijkheid moet parallel gaan lopen aan de uitvoering. Daarbij zien wij graag dat rekening wordt gehouden met de spreiding van de toegankelijke voorzieningen over de verschillende stadsdelen. Dus bijvoorbeeld liever eerst in elk stadsdeel één toegankelijke bibliotheek, dan stadsdeel voor stadsdeel alle bibliotheken aanpakken. 

De gehandicaptennota noemt als actiepunt 17 een jaarlijkse campagne om relevante partijen te wijzen op de mogelijkheden van de toegankelijkheidsregeling. 

Voorall adviseert de gemeentelijke toegankelijkheidsregeling vooral te promoten bij openbare locaties die voor mensen met een beperking prioriteit hebben. Om tot een volwaardige toegang te komen voor mensen met een beperking is het belangrijk dat de gemeente haar externe partners, zoals winkeliers, woningcorporaties, scholen, ziekenhuizen en bedrijven, hierbij betrekt en hen hierop aanspreekt. Wij pleiten er verder voor alleen vergunningen te verstrekken bij nieuwbouw als het gebouw geheel toegankelijk is. Bij aanvragen voor verbouwing van openbare locaties, adviseren wij om toegankelijkheid als voorwaarde te stellen bij het verlenen van de vergunning, zodat dit mee kan worden genomen in de verbouwing. 

In de Nota ‘Hoezo gehandicapt?!’ gehandicaptenbeleid 2008-2011 stelt de gemeente een duidelijk doel: In de periode tot 2010 zijn minimaal 40 openbare ruimten en openbare gebouwen toegankelijk gemaakt voor de mensen met een beperking. Voorall zal dit punt monitoren. 

Tot slot

Wij hopen dat dit advies bijdraagt aan een volwaardige toegang voor mensen met een beperking in de Haagse openbare locaties.

Bijlagen:

1) Prioriteiten met cijfers/scores

2) Prioriteiten Sociëteit voor Lichamelijk Gehandicapten (intramuraal)

3) Prioriteiten jeugd

Bijlage 1
Score geraadpleegde ervaringsdeskundigen

	Keuzelijst 1000 locaties
	

	9
	Stadhuis en stadsdeelkantoren
	9

	8
	Ziekenhuizen (spoedeisende hulp)
	8

	8
	Stations, OV knooppunten, RR-haltes 
	8

	7
	1e Lijngezondheidszorg
	7

	7
	Supermarkten / winkels
	7

	6
	Banken, Postagentschappen en -kantoren
	6

	5
	Geldautomaten
	5

	4
	Politiebureaus
	4

	4
	Verpleeg- en verzorgingshuizen
	4

	4
	Wijk- en dienstencentra en buurthuizen
	4

	4
	Onderwijsinstellingen/scholen
	4

	3
	Openbare Gebouwen
	3

	3
	Theaters en concertgebouwen
	+4 / -1

	3
	Restaurants/eetgelegenheden
	3

	2
	Bibliotheken
	2

	2
	Musea
	+3 / -1

	2
	Zwembaden
	2

	1
	Bioscopen
	+2 / -1

	1
	Begraafplaatsen en crematoria
	+2 / -1

	1
	Parken/tuinen/kinderboerderijen
	1

	1
	Toeristische attracties
	+2 / -1

	0
	Strandtenten
	+2 / -2

	-1
	Brievenbussen
	+1 / -2

	-1
	Hotels
	+1 / -2

	-1
	Kerken/religieuze centra
	-1

	-1
	Sportaccommodaties
	+1 / -2

	-2
	Congres en Cultuurcentra
	+1 / -3

	-2
	Parkeergarages
	+1 / -3

	-4
	Ambassades/consulaten
	-4

	-4
	Cafés
	+2 / -6

	-4
	Discotheken
	+2 / -6

	-8
	Galeries
	-8

	 
	Educatieve Centra
	-

	 
	Informatiecentra
	-


Tijdens de raadpleging werd aan tien mensen met een beperking gevraagd de volgende vragen te beantwoorden:
- Welke 10 locaties moeten het eerst toegankelijk worden gemaakt? 

  (ieder kon tien locaties één punt geven)
- Welke 5 locaties kunnen als allerlaatste toegankelijk worden gemaakt?
  (ieder kon 5 locaties één minpunt geven)

In de eerste kolom is het totaal aantal punten per locatie weergegeven: de optelsom van plus- en minpunten. In de achterste kolom is te zien wat de plus- en minpunten waren.

Bijlage 2
	
Keuzelijst 1000 locaties 
volgens de Sociëteit voor Lichamelijk Gehandicapten


	urgentie
1 t/m 3 
	Soort
	Motivering

	1
	Ziekenhuizen (spoedeisende hulp)
	Zelfstandig door het ziekenhuis kunnen bewegen

	1
	OV knooppunten + RR-haltes 
	Zelfstandig reizen

	1
	Artsenpraktijken
	Zelfstandig de arts kunnen bezoeken

	1
	Geldautomaten
	Zelfstandig geld kunnen opnemen, het liefst in een veilige omgeving

	1
	Politiebureaus
	Het zelfstandig kunnen doen van aangifte

	1
	Verpleeg- en verzorgingshuizen
	Je eigen kamer zonder hulp kunnen bereiken

	1
	Wijk- en dienstencentra en buurthuizen
	Hebben sociale functie

	1
	Openbare Gebouwen
	Sanitaire voorzieningen moeten rolstoel toegankelijk zijn

	1
	Theaters en concertgebouwen
	Welzijn en ontspanning

	1
	Restaurants/eetgelegenheden
	Sanitaire voorzieningen moeten rolstoel toegankelijk zijn

	1
	Bibliotheken
	Zelf boeken kunnen uitkiezen

	1
	Musea
	Zelfstandig bezoeken

	1
	Zwembaden
	Zelfstandig bezoeken

	1
	Bioscopen
	Welzijn en ontspanning

	1
	Kerken/religieuze centra
	Zelfstandig bezoeken

	1
	Toeristische attracties
	Zelfstandig bezoeken

	2
	Stadhuis en stadsdeelkantoren
	Worden met begeleider bezocht

	2
	Ambassades/consulaten
	Worden met begeleider bezocht

	2
	Apotheken
	Medicijnen worden meestal thuis bezorgd

	2
	Banken, Postagentschappen -kantoren
	Postagentschappen zijn meestal te klein. Postkantoren zijn goed toegankelijk

	2
	Brievenbussen
	Gleuf in brievenbus is vanuit een rolstoel bereikbaar. Plaatsing brievenbus moet rolstoel toegankelijk zijn

	2
	Café's
	Is meestal hulp aanwezig

	2
	Hotels
	Worden vaak met begeleider bezocht

	2
	Educatieve Centra
	Komt men minder vaak

	2
	Onderwijsinstellingen/scholen
	Komt men minder vaak

	2
	Congres en Cultuurcentra
	Komt men minder vaak

	2
	Discotheken
	Komt men minder vaak

	2
	Informatiecentra
	Men gaat niet vaak actief op informatie uit

	2
	Parken/tuinen/kinderboerderijen
	Worden met begeleider bezocht

	2
	Sportaccommodaties
	Accommodaties voor gehandicapten sport zijn redelijk goed

	3
	Ministeries
	Worden zeer zelden bezocht

	3
	Strandtenten
	Worden met begeleider bezocht

	3
	Galeries
	Komt men minder vaak

	3
	Parkeergarages
	Er wordt gebruik gemaakt van de taxibus


Bijlage 3


	Prioriteiten jeugd (3 personen)
	

	2
	Stadhuis en stadsdeelkantoren
	2

	2
	Ziekenhuizen (spoedeisende hulp)
	2

	2
	Stations, OV knooppunten, RR-haltes 
	2

	3
	1e Lijngezondheidszorg
	3

	3
	Supermarkten / winkels
	3

	
	Banken, Postagentschappen -kantoren
	

	2
	Geldautomaten
	2

	1
	Politiebureaus
	1

	
	Verpleeg- en verzorgingshuizen
	

	1
	Wijk- en dienstencentra en buurthuizen
	1

	1
	Onderwijsinstellingen/scholen
	1

	1
	Openbare Gebouwen
	1

	1
	Theaters en concertgebouwen
	1

	1
	Restaurants/eetgelegenheden
	1

	1
	Bibliotheken
	1

	
	Musea
	

	2
	Zwembaden
	

	0
	Brievenbussen
	-1/+1

	2
	Bioscopen
	2

	0
	Begraafplaatsen en crematoria
	-1/ +1

	
	Parken/tuinen/kinderboerderijen
	

	
	Toeristische attracties
	

	1
	Strandtenten
	1

	-1
	Hotels
	-1

	
	Kerken/religieuze centra
	

	1
	Sportaccommodaties
	1

	-1
	Congres en Cultuurcentra
	-1

	0
	Parkeergarages
	+1/-1

	
	Ambassades/consulaten
	

	0
	Cafés
	+1/-1

	-1
	Discotheken
	-2/+1

	-2
	Galeries
	-2

	
	Educatieve Centra
	

	 
	Informatiecentra
	


