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BEVINDINGEN RONDLEIDING MADURODAM 
VOOR MENSEN MET EEN VISUELE BEPERKING

3 en 10 mei 2011 14.00-16.00 uur
Bevindingen 
1. Beide groepen deelnemers spreken hun waardering en dankbaarheid uit voor het feit dat zij de gelegenheid krijgen de miniatuurstad te voelen. Dit is voor mensen met een visuele beperking een unieke gelegenheid om een beeld te krijgen van gebouwen en onderdelen van de openbare ruimte. “Nu weet ik eindelijk hoe een trapgevel eruit ziet!’’ en “Mijn dochtertje van bijna vier weet nu hoe een lantaarnpaal eruit ziet, terwijl ik het haar al zo vaak heb uitgelegd” zijn een paar kenmerkende reacties. Deelnemers leggen uit dat ziende mensen weten hoe bijvoorbeeld het Rijksmuseum eruit ziet, maar dat dit niet geldt voor mensen die van jongs af aan (bijna) blind zijn. Het is voor hen een geweldige mogelijkheid om zich op deze wijze een beeld te vormen van voor iedere Nederlander bekende gebouwen. Een van de deelnemers formuleert het als volgt: “Het betasten van een bouwwerk, zoals de Sint Jans Kathedraal, geeft een duidelijk beeld van bijvoorbeeld de fraaie gotische bogen en versieringen waardoor zienden zo geïmponeerd worden wanneer ze een kerk betreden”. 

Het belang van de mogelijkheid om de miniatuurstad te voelen blijkt ook uit de enorme belangstelling die bestaat voor de rondleiding. Naast de 40 mensen die aanwezig waren bij de rondleidingen (van wie 24 deelnemers met een visuele beperking), heeft Voorall nog een wachtlijst van 34 mensen die ook graag Madurodam hadden willen voelen. 

2. De deelnemers zijn onder de indruk van het vakmanschap waarmee alles nagebouwd is.

3. De rondleidingen duren ongeveer anderhalf uur. Dat is een prima tijdsduur om een beeld te krijgen van een aantal gebouwen zonder overspoeld te raken door de informatie.

4. Voor de rondleider is het moeilijk om zonder versterking zo luid te spreken, dat de groep van 20 mensen hem kan horen. Er zijn veel bijgeluiden van andere toeristen en van objecten uit het park zelf, zoals een carillon of het alarm van een schip. Dit betekent dat de gids zijn verhaal enkele malen moet herhalen bij verschillende subgroepjes. Daarnaast vervult de gids een taak in het begeleiden van de blinde en slechtziende mensen die de gebouwen voelen. Dit is noodzakelijk om te voorkomen dat er schade ontstaat aan bijvoorbeeld de mensjes en autootjes rondom de gebouwen. Dit alles maakt dat het tempo van de gehele groep laag ligt en dat mensen op elkaar moeten wachten. 

5. De deelnemers kunnen de groep moeilijk terug vinden. Dit komt doordat de groep niet herkenbaar is met bijvoorbeeld een duidelijke kleur, en door de vele andere toeristen. 

6. Voor andere toeristen was niet steeds duidelijk dat de deelnemers aan de rondleiding speciale toestemming hadden om aan de gebouwen voelen. Dit had soms tot gevolg dat mensen boos aangesproken werden. Anderzijds dachten andere toeristen dat ook zij aan de gebouwen mochten komen. 
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Aanbevelingen

7. Bij het wandelen met mensen met een visuele beperking is het belangrijk de groep bij elkaar te houden. Het helpt hierbij wanneer de gids een jas aan heeft met een felle kleur, bij voorkeur geel. Verder is het handig dat de gids afspreekt dat er één goed ziende persoon voorop loopt (mogelijk de gids zelf) en één goed ziende persoon achter de groep, die actief de groep bij elkaar houdt. 

8. Om die reden is het ook belangrijk dat de groep klein blijft, hooguit 6 mensen met een visuele beperking. Hierbij is het wenselijk dat per persoon een begeleider aanwezig is. Dit kan bijvoorbeeld bij aanmelding duidelijk gemaakt worden. 
9. Belangrijk is dat de gids luid, duidelijk en op een beeldende manier spreekt, waardoor de informatie goed overkomt bij de toehoorders. Ook is belangrijk dat de gids de aandacht goed verdeelt over alle deelnemers. 
10. In de tweede groep werd de wens uitgesproken om nog meer informatie te horen over de gebouwen zelf. Dit zou ook meer mogen zijn dan de informatie die beschreven staat in de gids van Madurodam. Een audiotour met gesproken tekst is voor mensen met een visuele beperking een goede mogelijkheid om informatie tot zich te nemen. Voor folders bestaan richtlijnen over vormgeving voor slechtzienden. 
11. Naast het voelen is ook het gehoor een belangrijk zintuig waarmee mensen met een visuele beperking waarnemen. Madurodam heeft ook op dit gebied een aantal attracties te bieden. Te denken valt aan het carillon van de Sint Jan, het alarm van de blusboot, de vliegtuigen bij Schiphol en de rondrijdende treintjes. Het is leuk wanneer de gids hier in zijn rondleiding expliciet rekening mee houdt en de geluiden laat horen en toelicht. 
12. Om te voorkomen dat de groep die rondgeleid wordt andere toeristen in de weg staat adviseert Voorall dat de gids een selectie maakt van de gebouwen in Madurodam waarbij de mogelijkheid bestaat om met de groep even apart te staan voor de toelichting. Na de uitleg kan de groep het gebouw voelen. Daarna verzamelt de gids de groep en leidt hij de groep verder naar het volgende gebouw. 

13. Het is handig de rondleiding op een rustiger moment op de dag te plannen. Misschien aan het begin van de ochtend of aan het einde van de middag. Het is voor mensen met een visuele beperking dan gemakkelijker om te lopen door het park en er zijn dan minder bijgeluiden van andere toeristen. Een andere mogelijkheid is een speciale doelgroependag te organiseren, waarbij Madurodam alleen geopend is voor mensen met een visuele beperking. 

14. Wanneer Madurodam zich meer wil toeleggen op het ontvangen van mensen met een visuele beperking is het een idee om een speciale looproute te maken rond bepaalde gebouwen. Op deze wijze kunnen mensen gemakkelijk de gebouwen voelen, zonder dat zij bang hoeven te zijn om bijvoorbeeld mensjes op de grond te raken. 

15. In beide groepen staat men positief tegenover het idee om de doelgroep op een niet al te nadrukkelijke wijze visueel te onderscheiden van andere toeristen, door ze een attribuut te geven waarop bijvoorbeeld staat: “visuele beperking, ik mag voelen”. Dit kan bijvoorbeeld een geel bandje om de arm zijn of een button. 

Op deze wijze ontstaat geen verwarring ten opzichte van andere toeristen. Ook ouders kunnen hun kinderen gemakkelijker uitleggen dat het ene kindje wel mag voelen en het andere niet, omdat dat ene kindje een button of iets dergelijks draagt. 
16. Jonge kinderen hebben niet steeds het geduld om te wachten op de groep. Een rondleiding is daarom voor hen minder geschikt. Wanneer een gezin, waarvan één van de kinderen een visuele beperking heeft, Madurodam bezoekt is een speciale rondleiding misschien niet noodzakelijk. Het gezin kan in eigen tempo door Madurodam lopen, wanneer het kind een button of iets dergelijks draagt waarop staat dat het mag voelen. 
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