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Opzet van dit verslag

Alle situaties die zijn getest zijn ook op de foto gezet. Bij de foto’s wordt vermeld wat van de afgebeelde situatie goed is of wat er te verbeteren valt. Dit laatste is dan samengevat in de vorm van een advies. 
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Landelijke omgeving van WZP Loosduinen 
met molen De Korenaer en Abdijkerk – foto EH, winter 2013
Gebouw 
In WoonZorgPark Loosduinen wordt verzorgd wonen geboden in een levendige omgeving. Er zijn diverse mogelijkheden in aanleunwoningen, serviceflats en verzorgingshuisappartementen. De parterre biedt een ruime Plaza voor ontmoeting en ontvangst in het viersterrenrestaurant. Onder meer de winkel, kapsalon, wasserette en biljartkamer zorgen ervoor dat de stad ook binnen de muren van het WoonZorgPark volop aanwezig is. (Tekst is ontleend aan de website www.saffierderesidentie.nl)
Het gebouw bestaat uit een oudere vleugel aan de kant van de Willem III straat en een veel nieuwer gedeelte daarachter, waar zich onder meer de hoofdingang en de meeste speciale ruimten bevinden. Dit laatste gedeelte is gebouwd rond 2006.
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       Buitenaanzicht van WoonZorgPark Loosduinen
Bereikbaarheid
De bereikbaarheid van WoonZorgPlan Loosduinen met het openbaar vervoer is matig. De halte Loosduinse Hoofdstraat van tramlijn 2 bevindt zich op 500 meter afstand, het eindpunt van RandstadRail lijn 3 op ongeveer 450 meter. De trams op beide lijnen zijn geschikt voor rolstoelgebruikers.  

In de wijk is voldoende parkeergelegenheid. Aan de zijkant van het gebouw, op 80 meter vanaf de hoofdingang, nabij de Abdijkerk, zijn twee algemene gehandicaptenparkeerplaatsen. Bewoners met een eigen auto en personeelsleden parkeren eveneens aan de zijkant van het gebouw. 

De vindbaarheid van het complex is uiterst matig. De enige naamaanduiding is te vinden op een klein paneel langs de Willem III straat, zie foto middenop blz. 3. Vanaf dat punt is het huisnummer 36 ook met goede ogen niet te lezen; als men het probeert, lijkt er eerder 34 dan 36 te staan. Dit hangt samen met de vormgeving van de cijfers, vooral dus die van de 6.
ADVIES: De vormgeving van de cijfers van het huisnummer 36 zodanig 
aanpassen dat ze vanaf de naamaanduiding aan de Willem III straat goed leesbaar zijn. 

Eenmaal bij de hoofdingang aangekomen, blijkt uit niets dat men hier bij het WoonZorgPlan staat. Wél is te lezen: ‘Wijkservicepunt’, ‘Erkend Leerbedrijf Calibris’, ‘Gastvrijheidszorg 2008’ en ‘De Gouden Bordjes’. Het TestTeam raakte hier in verwarring. De foto’s op de voorgaande bladzijde illustreren een en ander. 

ADVIES: Boven of links van de ingang de naam ‘WoonZorgPlan Loosduinen’ aanbrengen, óók leesbaar vanaf de Willem III straat.
Ingang
De ingang is voorzien van zelf openende brede dubbele deuren. Ook van binnenuit gaan de deuren uit zichzelf open. 
De bewoners en maximaal twee van hun relaties beschikken over een (elektronische) voordeursleutel. ’s Morgens voor 7 uur en ’s avonds na half acht is deze nodig, omdat de balie dan niet bemenst is. Overige personen moeten tijdens die uren aanbellen en wachten tot er wordt opengedaan. Op het TestTeam komt dit over als een prettig systeem. 

De ruimte tussen de voordeur en de tochtdeur is – ondanks deze tochtdeur – koud en tochtig. Dit wordt veroorzaakt door het feit dat dit in feite één geheel vormt met een grote open ruimte, opslagplaats van onder andere kratten en rolkarren.
ADVIES: Er valt hier wellicht te denken aan een (betere) afscheiding tussen de opslagplaats en de feitelijke toegangsruimte. 

In de hal bevindt zich een wit-houten bankje waarop maximaal twee personen kunnen plaatsnemen, terwijl ze wachten op bijvoorbeeld een taxi of hun bezoek. Dit bankje oogt niet comfortabel en lijkt ons ook een te kleine capaciteit te hebben.

ADVIES: Plaats een comfortabeler zitgelegenheid met minimaal zes zitplaatsen.

Ten slotte een pluspunt: ter beveiliging van de hoeken van het vijvertje zijn twee rood-witte paaltjes geplaatst. Zie de foto’s op bladzijde 5.
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De hoofdingang van diverse kanten bezien
Na de tochtdeuren bereikt men de receptie. Deze bestaat uit een verlaagd gedeelte – een goede zaak voor personen in een rolstoel - met links en rechts daarvan een hoger deel. Achter de receptie is ook de afrekenkassa van het winkeltje. Een en ander lijkt ons heel praktisch.
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Receptieruimte met verlaagd gedeelte en brievenbus
Drempels
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  De enige drempel die werd aangetroffen
Over de drempels kunnen we kort zijn: het gehele gebouw is drempelvrij, hooguit hier een daar een metalen stripje bij de overgang van twee typen vloerbedekking. De enige drempel die werd aangetroffen was bij de toegang tot de tuin vanuit het restaurant. Ook na het aanbrengen van een afritje bedraagt het hoogteverschil nog steeds ruim 5 cm. 

ADVIES:  Bij deze drempel de bestrating enigszins omhoog brengen tot op gelijke hoogte met de drempel, zodat personen met bijvoorbeeld een rolstoel gemakkelijk naar binnen kunnen rijden. 

Deuren
 
Over de voordeur(en) ging het hierboven al. Ook de tochtdeur werd al genoemd. Vanwege het grote glasoppervlak en de kleur wit van de omlijsting is een markering op de ruiten zeker wenselijk.

ADVIES: Op de ruiten van de tochtdeuren (en eventueel meteen ook op die van de voordeur) waarschuwingsstickers aanbrengen op een hoogte van ongeveer 120 cm. 
Alle gangen  beschikken over dubbele toegangsdeuren die standaard openstaan en ook niet handmatig gesloten kunnen worden. Bij brand of rookmelding zouden ze automatisch gesloten worden. Ons is niet bekend of dit systeem getest wordt, en zo ja, hoe vaak. We gaan ervan uit dat de brandweer hierop controle uitoefent. 

Deuren bij trappenhuizen zijn gesloten door middel van een dranger, die slechts zachte drang uitoefenen en daardoor gemakkelijk kunnen worden geopend. 
Bij een vergaderzaaltje werd een deur aangetroffen in exact dezelfde oranje kleur als de omlijstende muur. Voor slechtzienden een probleem.

ADVIES: De deur in een contrasterende kleur schilderen; donkergroen zal hier waarschijnlijk erg mooi staan. 

Foto’s: zie volgende bladzijde.
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Deur met (zachte) dranger, links boven

Dubbele gangdeuren staan standaard open, rechts boven

Oranje op oranje contrasteert niet, foto links onder

Deuren zonder waarschuwingsstickers kunnen gevaar opleveren, rechts onder 
Gangen
Gangen werden in dit gebouw in diverse soorten aangetroffen: zonder en mét leuningen, gestuukt of baksteen, gebogen of recht,  iets te smal of breed genoeg. 
Over het algemeen hebben de gangen royale afmetingen, zodat twee rolstoel-gebruikers elkaar gemakkelijk kunnen passeren. In de oude vleugel bevinden zich op alle plaatsen in alle gangen leuningen langs de muren, in de nieuwe vleugel ontbreken deze geheel. Voor een tehuis als dit is dit ongebruikelijk. 

De gebruikte vloerbedekking en het kleurgebruik werden door het TestTeam als prettig ervaren.
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Gangen in diverse soorten: zonder en mét leuningen, gestuukt of baksteen, gebogen of recht, iets te smal of breed genoeg
Trappen
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Trappenhuizen mét en zónder doorlopende leuning, maar 
altijd wél met aandacht voor de tredenmarkering.

Het tehuis kent meerdere trappenhuizen. Een daarvan is uitsluitend bedoeld voor het personeel en is door ons daarom niet getest. 

Andere worden wél door bewoners en bezoekers gebruikt. Bovenstaande foto’s laten twee typen van kleurgebruik op de treden zien. In beide gevallen is de eerste tot en met de laatste trede met een contrasterende kleur aangegeven. Zilverwit op rood is duidelijker dan blauw op donkergrijs. Bovendien is het blauw niet tot aan de wanden doorgetrokken. 

ADVIES:  De blauw-grijze kleurencombinatie vervangen door iets wat meer contrastrijk is. Bovendien tot aan de wanden doortrekken.

In het ‘rode’ trappenhuis lopen alle leuningen, zowel in de binnenbochten als in de buitenbochten, keurig door. In het ‘blauwe’ trappenhuis ontbreken de buitenbochten. Voor slechtzienden kan dit erg lastig zijn.

ADVIES:  In alle trappenhuizen alle leuningen overal laten doorlopen.  
Ruimten
[image: image28.jpg]


   [image: image29.jpg]



Restaurant, tevens centrale ontmoetingsruimte
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Scootmobiel berging en biljartkamer
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  Wasserette, winkeltje en kapsalon

a. Restaurant

Het restaurant, tevens de grote zaal, oogt erg prettig, en is dat ook. De tafels en stoelen staan ver genoeg uiteen om met een of meer rolstoelen aan een tafel plaats te nemen zonder anderen tot last te zijn. Het podium is ruim van opzet en wordt voor vele doeleinden gebruikt, zoals bijvoorbeeld muziekavonden en kerkdiensten. Bij de ramen bevinden zich gordijnen, voor de ‘geluidsbeleving’  is dit beter dan lamellen. Er is bovendien een ringleiding aanwezig.
b. Winkeltje

Achter de receptie bevindt zich het winkeltje. Voor rolstoelgebruikers zijn de bovenste schappen beslist te hoog om zelfstandig te kunnen winkelen. In het algemeen zal hulp echter wel aanwezig zijn. Achterin de winkel kan de draai door een scootmobiel gemakkelijk worden genomen, ook als daar op dat moment meerdere personen met een rollator aanwezig zijn, zo bleek tijdens onze test. Het assortiment is beperkt, maar is voor de doelgroep ongetwijfeld ruim genoeg.  

c. Scootmobiel berging

In dit tehuis bevindt zich op elke etage een scootmobiel berging. Gemakkelijk voor de bewoners om deze dichtbij de hand te hebben. Bovendien zijn deze bergingen van nuttige accessoires voorzien.
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Scootmobiel berging met veel oplaadpunten en luchtpomp
Van de scootmobiel bergingen waren we erg onder de indruk, niet alleen vanwege het grote aantal ervan, maar ook door hun complete uitrusting: ruim voldoende oplaadpunten voor de accu’s, maar zelfs ook gemakkelijk bedienbare apparatuur om de banden van scootmobiel of rolstoel op te pompen.
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Tuin, grenzend aan de ronde gevel van het restaurant
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Pedicureruimte en toegangsdeur tot de kapsalon
d. Tuin

Achter de eetzaal bevindt zich een ruime tuin, die goed toegankelijk is, helaas met een drempeltje omhoog (5 cm) bij het terugkeren naar de eetzaal. Op bladzijde 6 staat al het advies om de bestrating hier te verhogen. In de tuin zelf hebben we geen obstakels kunnen vinden die problemen zouden kunnen opleveren. ’s Zomers wordt hier zeker veel gebruik van gemaakt. 

e. Kamers voor bewoners

De kamers voor de bewoners zijn zeer ruim van opzet, althans de nieuwere. Het alarmsysteem bestaat per kamer uit een hanger aan een koord, die de bewoner geacht wordt altijd bij zich te dragen. De toegang tot de kamer wordt verkregen door gebruik te maken van een elektronische sleutel. Wat we in Swaenehove niet zagen: hier bevindt zich in elke kamer boven het aanrecht een indirecte verlichting. Een enorme vaste kast behoort ook tot de standaard-inrichting, maar bij verhuizen (of na het overlijden van de bewoner) blijkt hierover wel eens onduidelijkheid te bestaan. Overigens beschikken de oudere kamers niet over een dergelijke kast. 
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Bewonerskamer: aanrechtverlichting en ‘vaste’ kast
f. Overige ruimten

Andere ruimten die het TestTeam bezocht waren achtereenvolgens de biljartkamer, de wasserette (met drie machines en een droger), de kapsalon en de pedicure (ook beschikbaar voor personen buiten de instelling).  Al deze ruimten waren ook voldoende ruim opgezet om – zoals in het geval van het TestTeam – bezoek van meerdere rolstoelgebruikers tegelijkertijd zeer goed mogelijk te maken.  

Liften
WoonZorgPlan Loosduinen heeft vier liften, twee in de oudbouw en twee naast elkaar in de nieuwbouw, een van normaal formaat en een veel grotere. Alle liften zijn goed toegankelijk en hebben een spiegel tegen de achterwand voor achteruitrijdende rolstoelgebruikers en een klapbankje om onderweg even te kunnen zitten.  

Bij een (of twee?) van de klapstoeltjes (op de rechter foto) kostte het veel moeite om dit naar beneden te klappen. Het moest eerst enkele centimeters worden opgetild, waarbij de vingers min of meer klem kwamen te zitten tussen stoeltje en leuning. Dit is absoluut geen geschikt systeem voor gebruik in een tehuis als dit. 

ADVIES: Dit stoeltje (of beide stoeltjes, het TestTeam heeft dit in elk geval in één lift opgemerkt) vervangen door een normaal neerklappend exemplaar zoals dat ook in de andere liften aanwezig is, zie de linker en de middelste foto.

Op de middelste foto valt op dat deze lift geen leuning bevat. 

ADVIES: In alle liften eventueel ontbrekende, langs drie zijden doorlopende leuning aanbrengen.

In de lift worden de etages niet afgeroepen ten behoeve van slechtzienden. Helaas is dit nu echter zeer moeilijk nog aan te passen.

De beschikbare ruimte vóór de liftdeuren is zeker voldoende om in alle richtingen te kunnen manoeuvreren. 

Wat we hier missen is een duidelijke etage-aanduiding en een stoeltje om het wachten te vergemakkelijken. De openingstijd van de liften was geen probleem, er was altijd voldoende tijd beschikbaar om in of uit de lift te stappen of te rijden. 
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Toegang tot de liften, interieur van twee typen liften en detail van een klapbank
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Liftknopjes met diverse oplossingen om ze te verduidelijken
In de liften wordt op verschillende manieren tegemoet gekomen aan personen met een visuele beperking. Ten eerste door grote cijfers met minimaal 2 mm reliëf, ten tweede, in andere liften, door cijfers met meer contrast en aanduidingen in braille. Slechts op de knopjes om de liften aan te roepen valt iets aan te merken, zie linker foto. 

ADVIES: De knoppen om de liften aan te roepen voorzien van meer reliëf of een andere voelbare vorm van verduidelijking. 

Gehandicaptentoilet
Op elke verdieping is een gehandicaptentoilet, onderling aan elkaar gelijk. Op hoofdlijnen zijn deze toiletten in orde. Er moet echter aandacht worden geschonken aan de volgende punten: 
Aan de binnenzijde van de deur
 ontbreekt een sluitbeugel om het sluiten van de deur te vergemakkelijken. 
ADVIES:  Een sluitbeugel aanbrengen aan de binnenzijde van elke toiletdeur, de bijgaande foto laat een situatie zien zoals elders werd aangetroffen. 
Er hangt slechts een verticaal alarmkoordje, overigens in de juiste kleur, namelijk rood. Dit dient rondom te lopen op 40 cm hoogte boven de vloer.

ADVIES: Alarmkoord rondom doortrekken op 40 cm hoogte.

De onderzijde van de spiegel zit op 120 cm hoogte. Dit moet 90 cm zijn.

ADVIES: Grotere spiegel aanbrengen met onderzijde op 90 cm hoogte.
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Totaalplaatjes van een van de gehandicaptentoiletten
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Aanduidingen zijn (te) klein en vertonen geen enkel reliëf; haakje veel te hoog 
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Toiletdeur zonder sluitbeugel, een voorbeeld van een dergelijke beugel elders in de stad, en het kleine haakje aan de muur
De aanduidingen van alle toiletten zijn erg klein, hebben weinig contrast en ook geen reliëf. Bovendien hangen ze niet op minimaal 2 meter hoogte, waardoor ze over hoofden van anderen heen zichtbaar zouden kunnen zijn. 
ADVIES: De aanduidingen vergroten, meer contrast en reliëf geven en hoger ophangen. 
Ten slotte het ophanghaakje aan de wand, op circa 2 meter hoog, voor een rolstoelgebruiker absoluut onbereikbaar. 
ADVIES:  Het haakje lager plaatsen, en dan meteen ook wat groter.
Overige punten

=  De aanduidingen van de verdiepingen en kamernummers staan aangegeven op bol-gebogen bordjes. Dit geeft vanuit méér posities hinderlijke schitteringen – en daarmee onleesbaarheid – dan wanneer dit bordje vlak zou zijn uitgevoerd.

ADVIES: Dit soort bordjes aanbrengen in vlakke uitvoering. 
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Bordje te bol
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    Brievenbussen op goede hoogte en karretje-sta-in-de-weg
=  In de gangen nabij de desbetreffende kamers zijn de brievenbussen te vinden; deze bevinden zich op een prettige hoogte.

=  Op één plaats kwamen we het afgebeelde karretje tegen. Zoiets vormt een lelijke sta-in-de-weg, maar is soms onontkoombaar.
ADVIES: Het verblijf van schoonmaak- en andere karretjes in de gang tot een minimum tijdsduur beperken en alle (tijdelijke) obstakels aan één zijde van de gang plaatsen. 
=  Huisdieren, dus ook hulphonden, zijn toegestaan.

=  Er is een leenrolstoel beschikbaar, bijvoorbeeld voor bezoekers.
=  Het lettertype van de menukaart werd als te klein ervaren.

ADVIES: Heb aandacht voor vormgeving en lettergrootte van de menukaart. Zie de richtlijnen in de bijlage bij dit verslag. 
Eindconclusie
Zoals al blijkt uit het geringe aantal gegeven adviezen was het TestTeam over het algemeen redelijk tevreden over hetgeen hier werd aangetroffen. 

Als de adviezen zijn opgevolgd kunnen bewoners en bezoekers in WoonZorgPlan Loosduinen voortaan nóg beter terecht.

Over Voorall
Voorall voor Hagenaars met een beperking
Voorall werkt voor mensen met een lichamelijke, verstandelijke of zintuiglijke beperking en/of een chronische ziekte in Den Haag. Voorall is adviseur voor het gehandicaptenbeleid van de gemeente Den Haag en fungeert als spreekbuis voor de achterban. 
Om de toegankelijkheid van Den Haag in beeld te brengen zet Voorall TestTeams in. Problemen in de toegankelijkheid worden door Voorall aangekaart bij de verantwoordelijke instanties en meegenomen in de adviezen die Voorall uitbrengt over toegankelijkheid. Zie voor meer informatie: www.voorall.nl
Vragen?
Voor vragen kunt u contact opnemen met Erik Herbschleb, projectleider TestTeams

erikherbschleb@voorall.nl

Van Diemenstraat 196
2518 VH Den Haag
070  365 52 88
info@voorall.nl                                                            
www.voorall.nl
BIJLAGE
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TIPS VOOR LETTERTYPE EN LETTERGROOTTE

T.B.V. MENSEN MET EEN VISUELE BEPERKING

U kunt uw gedrukte informatiemiddelen toegankelijk maken voor mensen met een leeshandicap door gebruik te maken van duidelijk leesbare lettertypes en een goede lettergrootte. Hieronder vindt u tips waarmee u de weergave van tekst in huisstijl website en op infoborden en bewegwijzering kunt verbeteren.

Lettertypen

· Schreefloze letters
Lettertypen kunnen grofweg verdeeld worden in s​chreef​letters (met dwarsstreepjes of verdikkingen aan het uiteinde van de lijntjes) en schreefloze letters (zonder dwarsstreepjes of verdikkingen). Schreefloze lettertypen (met weinig versiersels) zijn het duidelijkst leesbaar. Voorbeelden van schreefloze lettertypen zijn: helvetica, verdana, univers, arial, futura, comic sans, tahoma en gill sans.

· Geen boeklettertypen
Kies voor folders liever geen letters die als boeklet​ter ontworpen zijn (bijvoorbeeld 'Bembo' of 'Ga​ra​mond'). Deze letters vallen op 'gestreken' papier vaak wat iel uit. 

· Stok- en staarthoogten
Voor de leesbaarheid is het belangrijk om een letter te kiezen waarbij letters die op elkaar lijken (zoals de i en de l) goed van elkaar te onderscheiden zijn. Ook 'stokken' (de uitsteeksels naar boven van bijvoor​beeld k en l) en 'staarten' van letters (de uitsteek​sels naar beneden van bijvoorbeeld g en p) kunnen bijdragen aan een duidelijker woordbeeld. Daarvoor moeten ze voldoende ver uitsteken. Een stok- en staar​thoogte van minimaal 30 tot 40 procent van de romp​hoogte (de hoogte van de letter x) is wenselijk. 

· Vette-, cursieve- en hoofdletters
Kies voor langere teksten een gewone letter, dus geen hoofd​letter, niet cursief of extra vet. Koppen boven teksten kunnen wel in hoofdlet​ter, vet of - afhankelijk van het type letter - cursief.
- Hoofdletters
Lange teksten in hoofdletters zijn moeilijker lees​baar. Hoofdletters lezen 10 tot 20 procent langzamer en geven een zwak woord​beeld.
- Vette letters 
Een wat vettere letter heeft over het algemeen een gunstig effect op de leesbaarheid. Sommige vette en extra vette letters hebben een averechts effect omdat ze de tekst ineen doen vloeien. Kies daarom liefst een letter die van nature wat vetter is. 
- Cursief
Lange teksten in cursieve letters zijn moeilijk lees​baar. Cursieve letters lezen 5 procent langzamer en kunnen (afhankelijk van het letterty​pe) irriteren omdat de letters snel in elkaar overvloei​en. Dit is vooral bij schreefletters het geval.

· Teksten met veel cijfers
Indien in de teksten veel cijferinformatie is verwerkt let dan op de vormgeving van deze cijfers. Zorg voor een lettertype waarbij de cijfers goed van elkaar te onderscheiden zijn. 
Markeer tevens bij getallen met meer dan vier cijfers de duizendtallen met een teken zoals een punt.

Lettergrootte

· Breedte-hoogte verhoudingen
Letters zijn het best leesbaar wanneer de breedte-hoogte verhoudingen als volgt zijn: 
Hoofdletters 1:1, Cijfers 3:5.

· Puntgrootte
Tijdens het lezen van teksten heeft de grootte van letters in​vloed op het oogbewegingspa​troon. In een waarneming worden, bij een lettergrootte tussen negen en twaalf punten, onge​veer vijftien posi​ties waargenomen. 
De behoefte aan een bepaalde lettergrootte bij slecht​ziende mensen varieert van corps 12 tot corps 24. Welke grootte optimaal is verschilt per oogafwijking.
Voor teksten in folders en boekjes die bestemd zijn voor slecht​zien​den kan het beste een lettergroot​te geko​zen worden tussen 14 en 18 punten (3.5 en 4.5 mm). Letters groter dan corps 24 zijn slech​ter lees​baar.

Bron: Viziris, augustus 2010
Over Voorall

Stichting Voorall adviseert gevraagd en ongevraagd de gemeente Den Haag over zijn beleid zodat Hagenaars met een lichamelijke, verstandelijke, zintuiglijke beperking en/of chronische ziekte op een gelijkwaardige wijze kunnen deelnemen aan de samenleving.

Van Diemenstraat 196
2518 VH Den Haag
070 365 52 88

info@voorall.nl
www.voorall.nl
 

Over Viziris

Stichting Viziris is een netwerkorganisatie van mensen met een visuele beperking. Viziris werkt als belangenbehartiger, lobbyist, gesprekspartner en adviseur aan concrete oplossingen voor mensen met een visuele beperking.

Piet van Dommelenhuis

Churchilllaan  11 

3527 GV  Utrecht

030 299 28 78 

info@viziris.nl
www.viziris.nl
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